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Vorwort

Caritas - Not sehen und handeln

Das Jahr 2020 war ein auRergewdhnliches Jahr und mit aullergewdhnlichen
Herausforderungen flr uns alle verbunden. Die COVID-19 Pandemie hat uns die grofdte
gesundheitliche, wirtschaftliche und geselischaftliche Krise der Nachkriegszeit beschert.
Besonders anerkennenswert ist es, dass in dieser schwierigen Krisenzeit splirbar ein neuer
gesellschaftlicher Zusammenhalt gewachsen ist und eine groRe Welle sozialen
Engagements ausgelést wurde. Die Corona-Krise hat fur viele Menschen schwerwiegende
Belastungen mit sich gebracht. Umso wichtiger ist es, als Caritas verldsslich da zu sein und
sich mit Tatkraft und Kreativitdt den Herausforderungen zu stellen und soweit mdglich, die
Folgen der Corona-Krise zumindest abzumildern.

Die Arbeit des Caritasverbandes Wolfsburg e.V. ist bereits seit 1978 vom Leitgedanken ,Not
sehen und handeln* gepragt. Der Jahresbericht vermittelt einen Einblick in das breite
Aufgabenfeld, in dem der Caritasverband Wolfsburg e.V. auch im Jahr 2020 fir Menschen in
Not tatig war. Bedingt durch Arbeitslosigkeit, Jobs bei Zeitarbeitsfirmen mit niedrigem
Lohnniveau, Krankheit, familiare Probleme, Alter, Verschuldung etc., befinden sich viele
Menschen in unserer Stadt in akuten Notsituationen, die sie allein oft nicht bewaltigen
kénnen. Jahr fur Jahr wenden sich deshalb eine nicht unerhebliche Anzahl Wolfsburger
Burger und Birgerinnen, die sich in schwierigen Lebenssituationen befinden, an die Caritas.
Sie erfahren in den verschiedenen Beratungsbereichen Hilfe und Unterstitzung durch
fachlich qualifizierte hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen.

Das Beratungsangebot umfasst die Allgemeine Sozialberatung, Schuldnerberatung,
Schwangerenberatung, Aussiedlerberatung, Flichtlingssozialberatung und die Migrations-
beratung. Das Hilfsangebot wird durch den Caritas-Mittagstisch, die Kleiderkammer und den
Babykorb erganzt. Hier erhalten Beduirftige, die sich in akuter Not befinden, sofortige Hilfe in
Form von Nahrungsmitteln und Kleidung.

Das Café Welcome unterstitzt u.a. Flichtlinge bei der Integration und bietet die Méglichkeit
des Kennenlernens von Menschen aus ganz unterschiedlichen Lebenswelten und
Kulturkreisen. KARIBU (Willkommen) ist ein Begegnungs- und Beratungsangebot
insbesondere fur schutz- und asylsuchende Frauen.

Im Bereich der offenen Seniorenarbeit wird jingeren und alteren Senioren die Mdglichkeit
gegeben, in Gemeinschaft mit anderen aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Die
Caritas-Begegnungsstatte Fohrenkrug und die Caritas-Begegnungsstatte im Senioren-
zentrum Johannes Paul Il. in Detmerode bieten mit ihren ansprechenden R&aumlichkeiten
ausreichend Platz fur Seniorentreffen und fur Veranstaltungen von Vereinen und Verbanden.
Um alteren und/oder pflegebedurftigen Menschen zu erméglichen, so lange wie méglich zu
Hause zu leben, halt unser ambulanter Pflegedienst qualifizierte Beratung, Betreuung und
Pflege und ergénzend ein Entlastungsangebot fur pflegende Angehdérige (CARENA) vor.

Bei allen hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern méchten wir
uns far ihr soziales Engagement und somit fur ihren Dienst am Néachsten ganz herzlich
bedanken. Unser besonderer Dank gilt auch der Stadt Wolfsburg fir die gute
Zusammenarbeit und Unterstitzung in den unterschiedlichsten Bereichen, die gerade in
diesen Zeiten so wichtig und wertvoll ist.

ho Gt 2 Qo

Michael Sothmann Barbara-Maria Cromberg
Vorsitzender Caritasrat Vorstandin



Caritas — Kampaane 2020

Caritas-Kampagne 2020 "Sei gut, Mensch" — Gelebte Solidaritat

Unsere demokratische Gesellschaft braucht das Engagement
ihrer Blrgerinnen und Burger, ihre Perspektiven und starke
zivilgesellschaftliche Organisationen, die darauf drangen, dass
der Mensch bei politischen Entscheidungen im Mittelpunkt steht.
Das ist weder dumm noch naiv.

Not sehen und handeln. Das Motto des Deutschen
Caritasverbandes bringt auf den Punkt, was Mitmenschlichkeit
ausmacht. Menschen sind im Laufe ihres Lebens immer wieder
auf Hilfe angewiesen - ganz besonders in Krisen und
(vermeintlich) ausweglosen Situationen. Wer Solidaritat lebt und
danach handelt, verandert nicht nur das Leben eines Menschen,
er bewegt weit mehr.

Dass diese Hilfe auf Unverstandnis und Ablehnung stofRen kann, haben die Debatten der
vergangenen Jahre gezeigt. Immer wieder wurden Menschen als Gutmenschen bezeichnet,
um ihre Uberzeugungen und ihr Tun als naiv und weltfremd zu diffamieren. Nicht umsonst
wurde "Gutmensch" zum Unwort des Jahres 2015 gewahlt. SchlieBlich spielte der Begriff
eine mehr als unrilhmliche Rolle in den politischen Diskussionen. Héchste Zeit also, einen
Akzent dagegen zu setzen.

So spielt die Kampagne "Sei gut, Mensch!" bewusst auf die Debatten der vergangenen Jahre
an. Mit ihr wollen wir deutlich machen, dass unsere Gesellschaft mutige Menschen braucht.
Menschen, die sich in guter Absicht fur andere einsetzen, um menschenwirdige politische
Lésungen ringen. Sie nehmen Probleme wahr und packen sie an. Sie bekennen Farbe und
machen so erfahrbar, was bewegt werden kann.

Viele Hunderttausende machen das beruflich. Und viele tun das ehrenamtlich, indem sie sich
in der Altenhilfeeinrichtung um die Ecke engagieren, Gefluchtete bei Behdrdengdngen
begleiten oder etwa ihre Zeit in eine Biirgerinitiative investieren. Sie leisten einen Beitrag fur
unser Zusammenleben. Gerade vielfaltige Gesellschaften wie unsere sind darauf
angewiesen, dass Menschen bereit sind, Verantwortung zu Ubernehmen und tatkraftige
Antworten auf die Frage geben, wie wir zusammenleben wollen - sei es in ihrer Freizeit oder
in ihrem Beruf. Was vor Ort gelebt wird, versuchen wir in den politischen Debatten deutlich
zu machen.

Unsere demokratische Gesellschaft braucht das Engagement ihrer Bargerinnen und Burger,
ihre Perspektiven und starke zivilgesellschaftliche Organisationen, die darauf dr&ngen, dass
der Mensch bei politischen Entscheidungen im Mittelpunkt steht. Das ist weder dumm noch
naiv. Zum Glick gibt es viele gute Menschen, die den Zusammenhalt stdrken. Sei (also) gut,
Mensch!

(Autor: Pralat Dr. Peter Neher)

Unsere Caritas-Kampagne 2020: ,Sei gut, Mensch!* — Gelebte Solidaritat
www.seiGutMensch.de
(Quelle: Deutscher Caritasverband")

% Gutmensch

Jemand, der fiir Vielfalt trommelt.

B e :
Qb &4 Sei gut, Mensch!




Schuldner- und Insolvenzberatung

Der ,Schuldneratlas Deutschland®, den die Wirtschaftsauskunftei Creditreform am 09.11.2020
fur 2020 veréffentlichte, teilt mit, dass die Uberschuldung trotz der Corona-Pandemie
abgenommen hat, von {ber 6,92 Millionen auf nun 6,85 Millionen Erwachsene in Deutschland.
Dies ergibt eine Quote von 9,87 % (im Vorjahr 10,00 %) und bedeutet, dass fast jeder
10. Erwachsene nicht in der Lage ist, seine Zahlungsverpflichtungen in absehbarer Zeit zu
erflllen.

Die Verschuldung in Wolfsburg ist, wie im Jahr 2019, bei 7,88 % geblieben, und damit
weiterhin deutlich niedriger als im Umland (z.B. Braunschweig 9,42 %, Helmstedt 11,28 %,
Salzgitter 13,73 %) und liegt weit unter dem Bundesdurchschnitt.

Das Statistische Bundesamt teilte bis 30.09.2020 mit bundesweit rund 49.300
Verbraucherinsolvenzen den niedrigsten Stand seit 16 Jahren mit. Der Riickgang von
25,1 %, das sind ca. 16.500 Verfahren weniger als 2019 in den ersten 3 Quartalen, liegt daran,
dass die Bundesregierung am 01.07.2020 verkiindet hat, bis zum Oktober 2020 die EU-
Richtlinie zur Verkiirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens von 6 Jahren auf nur
noch 3 Jahre umzusetzen.

Das neue Insolvenzrecht wurde am 18.12.2020 verabschiedet und ist rickwirkend zum
01.10.2020 in Kraft getreten.

Daher haben auch wir seit Juli 2020 unseren Klienten geraten, das Inkrafttreten der
angekundigten Insolvenzrechtsreform noch abzuwarten und erst dann das auf 3 Jahre
verklrzte Verbraucherinsolvenzverfahren mit unserer Hilfe zu beantragen.

Beim Amtsgericht Wolfsburg wurden wegen der angekiindigten Verfahrensverkirzung in 2020
insgesamt nur 171 Verbraucherinsolvenzverfahren beantragt (2019 waren es 276
Verbraucherinsolvenzantrage, in 2018 noch 304).

Davon wurden 22 Verbraucherinsolvenzverfahren fur unsere Klienten beantragt und
eroffnet, 5 far Frauen und 17 fur Manner.

2019 wurden 42 Verbraucherinsolvenzverfahren fur unsere Klienten beantragt und eroffnet,
22 fur Frauen und 20 fir Manner.

Laut dem Schuldneratlas waren auch im Jahr 2020 deutschlandweit weniger Frauen
Uberschuldet, ca. 2,69 Mio und damit 17.000 Falle weniger als 2019, ca. 4,17 Mio waren
Manner, ca. 52.000 weniger als 2019.

Es sind jedoch weiterhin noch 12,27 % der Manner Uberschuldet oder zumindest nachhaltig
zahlungsgestért und nur 7,58 % der Frauen.

Die Nachfrage und der Bedarf an Schuldner- und Insolvenzberatung sind weiterhin hoch:
2020 haben 150 neue Klienten unsere Schuldnerberatung aufgesucht, trotz der Covid 19-
Pandemie, in der auch wir im ersten Lockdown vom 16.03.2020 an nur noch fir Notfalle 6ffnen
konnten und méglichst telefonisch und per E-Mail beraten haben.

2019 waren es 160 neue Klienten.

o Wir stehen den Burgern zur Seite, die mit finanziellen Problemen, Rat und Hilfe suchen,
auch ehemals Selbstandigen.

e Wir beraten sie, erstellen mit ihnen Haushaltsplane, beraten zu weiteren Anspriichen im
ALG 1l, zu Wohngeld, zum Kinderzuschlag, zu ergénzender Grundsicherung, zur
ErméRigung der Hundesteuer, zur Vermeidung von Abhebegebiihren bei Bank oder
Sparkasse, zu gunstigeren Konto-Konditionen und helfen, Uberteuerte oder unnétige
Versicherungen zu kiindigen.

o Wir ermitteln die aktuellen Glaubiger und Glaubigervertreter und von diesen die aktuellen
Forderungsstande mit detaillierter Aufschlisselung.

o Wir holen fur unsere Klienten ggf. Kopien der Vollstreckungstitel ein, um die Forderung
auch in der H6he und hinsichtlich der Kosten und Zinsen zu prifen.



Schuldner- und Insolvenzberatung

o Wir sehen alle Gldubigerunterlagen und Kontoausziige sorgfaltig durch, prifen sie und
beanstanden unberechtigte Positionen. Wir beantragen ggf. mit den Klienten Schufa-
Ausklnfte, die einmal im Jahr kostenfrei erteilt werden, schreiben die Glaubiger an,
wenden die Einrede der Verjdhrung ein, und erstellen ein aktuelles Glaubiger- und
Forderungsverzeichnis.

e Auf dieser Grundlage erarbeiten wir gemeinsam mit den Klienten einen

Schuldenbereinigungsplan, individuell abgestimmt auf die jeweilige Einkommenssituation,
die Lebensumstdnde und die Unterhaltspflichten. Zum Beispiel kann der gemaf der
Pfandungstabelle zu §§ 850c und 850f der Zivilprozessordnung jeweils pfandbare
Teilbetrag des Einkommens fir 3 Jahre monatlich angeboten werden. Es kénnen freiwillige
Raten, ein Einmal-Abléseangebot oder eine Kombination davon, vereinbart werden.
Bei fehlender Ratenzahlungsfahigkeit kann es auch ein flexibler Nullplan sein, mit dem fir
die ndchsten 3 Jahre nur Raten in Héhe von zuné&chst 0,00 € monatlich angeboten werden.
Falls innerhalb dieser 3 Jahre pfandbare Einklinfte erreicht werden, findet eine Anpassung
der Raten statt.

e \Wenn nicht alle Glaubiger dem Plan zustimmen, verhandeln wir ggf. nach mit etwas
erhdhten oder zeitlich verlangerten Ratenangeboten.

o Als letzte Mdglichkeit kann innerhalb einer Frist von 6 Monaten ab dem Ablauf der

Antwortfrist des Schuldenbereinigungsplanes das Verbraucherinsolvenzverfahren
beantragt werden. Wenn bei sehr angespannten Haushalten keine Raten angeboten
werden kénnen, ist es oft die einzige Mdglichkeit.
Dabei besprechen wir den in der Regel Uber 40 Seiten umfassenden Antrag, nebst den
notwendigen Belegen, ausfiuhrlich mit den Klienten, arbeiten ihn sorgféltig
unterschriftsfertig aus und reichen ihn nach der Unterzeichnung des Klienten bei dem
Amtsgericht ein.

Fallbeispiel:

Eine Klientin kam mit tiber 30.000 € Schulden, die sie bei 20 Gldubigern hatte.

Sie ist alleinstehend und hat eine gute Arbeitsstelle, ist aber 10 Monate erkrankt und konnte
von dem Krankengeld die Pkw-Finanzierungsraten nicht mehr aufbringen.

Zunédchst nutzte sie ihnen Dispo, den die Bank ihr wegen des nur noch geringeren
Einkommens aus Krankengeld nicht erhGhen, sondern aufkiindigen wollte. Dann nahm sie bei
anderen Banken Kredite auf, um die Pkw-Raten, die Dispo-Zinsen und eine neue
Waschmaschine zu finanzieren. Sie bekam wegen ihrer Erkrankung und der Schulden Depres-
sionen und versuchte in ihrer Not Gewinnspiele und lieh sich von ihren Verwandten, Freunden
und sogar dem Arbeitgeber Geld, um die Miete noch zahlen zu kénnen.

Kaum war sie an ihre Arbeitsstelle zuriickgekehrt, kam eine Lohnpfédndung. Ein anderer
Gléubiger betrieb die Kontopfdndung. Ihr blieben daher nur noch 1.178,59 € ihres Lohns
monatlich fiir alle laufenden Kosten.

Wir erstellten mit ihr einen Haushaltsplan, um Einsparpotenzial zu ermitteln, und besprachen,
welche Schulden am eiligsten zu regulieren waren und halfen beim Kiindigen unndtiger
und/oder zu teurer Versicherungsvertrdge und rieten ihr, den Pkw zuriickzugeben.

Schlielllich konnte der Schuldenbereinigungsplan erstellt werden, mit dem die Klientin den
pfandbaren Teil ihres Einkommens aufgerundet fiir 56 Monate anbot, da sie bereit war, alle
Forderungen zu 50 % zu befriedigen, um damit ein Verbraucherinsolvenzverfahren méglichst
zu vermeiden.

Einige Glaubiger stimmten dem Plan zu, der Hauptgldubiger und die Mehrzahl der Glaubiger
lehnten ihn ab, obwohl wir in dem Plan darauf hingewiesen hatten, dass unsere Klientin sich
sonst gezwungen sieht, einen Verbraucherinsolvenzantrag zu stellen, um auf diesem Wege in
absehbarer Zeit schuldenfrei zu werden.

Nun wird sie mit dem neuen, nur noch 3-jdhrigen Verbraucherinsolvenzverfahren in
36 Monaten schuldenfrei.
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Kooperation und Beteiligung

Wir arbeiten in Kooperation mit den sozialen Fachdiensten in Wolfsburg, wie dem Ordnungs-
und Sozialamt der Stadt, auch in 2020 wieder erfreulich oft mit dem Christlichen
Jugenddorfwerk Deutschland e.V. (CJD Wolfsburg), mit den sozialpddagogischen
Familienhilfen, dem Jobcenter, dem Diakonischen Werk, Sozialtherapeuten des
Berufsférderungszentrums sowie mit selbsténdigen Betreuern und dem Betreuungsverein
Wolfsburg e.V..

Die Schuldnerberatung ist innerhalb des Caritasverbandes mit fast allen Fachdiensten
vernetzt. Oft sind die geplanten Hilfen und Ziele nur gemeinsam erreichbar, in Verbindung mit
der Schuldenregulierung oder der beratenden Haushaltsplanung.

Der im August 2019 von der Stadt Wolfsburg initierte Runde Tisch zur Vermeidung von
Stromsperren hat sich auch im Jahr 2020 sehr gut bewahrt.
In enger Zusammenarbeit mit der LSW wurde erreicht, dass auf den Sperrankiindigungen der
Hinweis auf Hilfe durch unsere Schuldnerberatungen steht, und es wurde vereinbart, dass wir
mit direktem Telefonat mit den zustandigen Mitarbeiterinnen der LSW mindestens 2 Wochen
Fristverlangerung erhalten, um z.B. schnelle Darlehen vom Jobcenter / der Grund-
sicherungsstelle oder aus dem Umfeld der Klienten zu erreichen. Allein im Januar 2020 kamen
8 Klienten mit Sperrankiindigungen, die so abgewendet werden konnten. Im Laufe des Jahres
wurden es 20 Falle, die die sehr gute Zusammenarbeit nutzten.

Entwicklung der Klientenzahlen

In unserer Schuldner- und Insolvenzberatung fihrten wir im Jahr 2020 trotz des Covid 19-
Pandemie bedingten Lockdowns (vom 16.03.-14.04.2020 berieten wir fast nur telefonisch oder
per E-Mail) 690 persénliche, meist einstindige Beratungsgesprache, davon 150
Erstberatungen mit neuen Klienten.

2019 waren es 839 persoénliche Beratungen, davon 160 Erstberatungen.

Hinzu kamen 2020 noch 573 telefonische Beratungen — das sind 101 mehr als in 2018 und
290 Beratungen per E-Mail — das sind 30 mehr als im Vorjahr.

Die extreme Verringerung zu 2018 mit noch 1.025 E-Mail-Beratungen ist den verschérften
Datenschutzregeln geschuldet.

Schulden machen einsam:

Von den 2020 neu hinzugenommenen Klienten lebten 63 allein und 10 waren alleinerziehend;
somit waren 89 Personen ochne Partner/in (49 %).

2019 waren es 56 % alleinstehende/ alleinerziehende Klienten, 2018 auch 49 %.

Es kamen auch 2020 wieder mehr Manner (92) als Frauen (58) zum ersten Mal in unsere
Beratung, 61 %. 2019 waren 62 % der neuen Klienten Ménner, 2018 waren es 57 % Manner.

Ohne Ausbildung und oft auch ohne ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache ist es
nicht leicht, mit geringem Einkommen auszukommen oder etwas fiir Notfélle anzusparen:

In 2020 kamen 101 der 150 neuen Ratsuchenden ohne Ausbildung, das sind 67 %, in 2019
und 2018 waren es jeweils 69 %. Davon befinden sich 4 Klienten wieder in der Ausbildung.
Und es haben nur 3 Klienten einen Fach- oder Hochschulabschluss.

Nur 42 der neuen Klienten kamen mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung. 2019 hatten
43 der neuen Klienten eine Ausbildung.
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In den Vorjahren 2018 und 2019 waren die 21-30-jahrigen Klienten die gréfte Gruppe (32 %
bzw. 34 %), gefolgt von den 31-40-Jahrigen (30 % bzw. 24 %).

2020 waren die 31-40-Jahrigen die aréfite Gruppe (30 %) der neuen Klienten, dicht gefolgt
von den 21-30-Jahrigen (29 %).
Das heildt, es kamen weiterhin fast 2/3 unserer neuen Klienten im Alter von 21-40 Jahren.

5 der neuen Klienten waren unter 20 Jahre jung (wie in 2019, in 2018 waren es nur 2 sehr
junge Klienten).

Wahrend 2018 noch 27 der Klienten im Alter von 51-60 Jahren erstmals zu uns kamen und in
2019 nur 12 in diesem Alter, waren es in 2020 mit 16 Personen dieser Altersgruppe wieder
mehr.

Auch bei den Gber 60-Jahrigen zeigt sich in unserer Beratungsstelle gemafl dem Bundestrend
und der wachsenden Zahl der Senioren eine Steigerung ihres Anteils der Uberschuldeten von
im Jahr 2019 nur noch 11 Klienten aus dieser Altersgruppe zu 15 im Jahr 2020.

Auch bundesweit ist die Altersiberschuldung
weiter angestiegen, laut Schuldneratlas der
Creditreform bei den Uber 50-Jahrigen um ca.
246.000 Falle im Vergleich zum Vorjahr, wahrend

30% die Zahl der jungeren Uberschuldeten unter 50
17% Jahren bundesweit um ca. 315.000 Faélle

3%

[
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steigen, die Renten werden nur minimal erhéht.

Viele Berufstatige kénnen ihre Verbindlichkeiten
nach dem Renteneintritt nicht mehr in den
bisherigen Ratenhdhen bedienen.

Alter der neuen Klienten 2020
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2020 war, wie im Vorjahr, die jingste Klientin 18 Jahre alt, und die alteste Person war ein 78-
jahriger Klient (2018 war es eine 71-Jahrige).

Ahnlich wie in den Vorjahren hatten unsere neuen Klienten 2020 durchschnittlich bei ca. 8
Glaubigern ca. 9 Forderungen offen.

50 Klienten hatten nur bis 5 Forderungen, 27 Klienten hatten 21 bis 50 Forderungen, 4 Klienten
tber 50 Forderungen und davon ein Klient hatte 145 Forderungen.

55 der 150 neuen Klienten, also 37 %. hatten nur Schulden in der untersten Stufe von bis
5.000 € (fast wie 2019 mit 36 %) und 15 Klienten, also 10 %, hatten Gber 50.000 € Schulden
(in 2019 nur 8 %).
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24 Klienten hatten 10.000 bis 20.000 € Schulden (16 %, wie 2019) und jeder Vierte (37
Personen) 20.000 bis 50.000 € Schulden (25 %, 2019 waren es nur jeder Funfte, 20 %).

Mit Gber 50.000 bis 100.000 € waren 11 Klienten verschuldet und 4 Klienten mit tiber 100.000
€ (2019 ahnlich), wovon ein Ehepaar mit den héchsten Schulden von Uber 197.000 € und tber
204.000 € kam.

Die Hauptursachen waren wie in den Vorjahren: Gber die Verhaltnisse gelebt mit zu vielen
Ratenkaufvertragen und Mobilfunkvertragen gleichzeitig, Arbeitslosigkeit, Erkrankungen,
Suchterkrankungen und gescheiterte Immobilienfinanzierungen. Meist trafen mehrere Grinde
und unwirtschaftliche Haushaltsfhrung zusammen.

Von den 2020 neu aufgenommenen 150 Klienten waren 71 auf Arbeitslosengeld Ii-
Leistungen angewiesen, das sind 47 % (wie 2017, in 2018 waren es 51 %, 2019 waren es
54 %,), 5 Klienten auf Grundsicherungsleistungen (wie ebenfalls wie 2017, in 2018 u. 2019
waren es je 3) und 10 Klienten auf Asylbewerberleistungen (2019 waren es 9; 2018 waren es
6). 2 Klienten erhielten Jugendhilfeleistungen (wie 2018; 2019 war es einer) und eine Klientin
erhielt BAf6G-Leistungen.

Die Mitwirkung der Kiienten zur Bereinigung ihrer Schulden ist oft verbesserungsbedurftig:

Im Jahr 2020 sind 46 Ratsuchende nicht zur selbst vereinbarten Erstberatung erschienen.
Davon sind 5 Personen auch zum 2. Anlauf nicht erschienen.

Allein im September 2020 wurden 10 Ersttermine nicht wahrgenommen. Von diesen
insgesamt 51 versdumten Erstterminen wurden nur 25 abgesagt und das meist nur eine
Stunde oder Minuten vorher.

2019 sind 50 Ratsuchende nicht zur Erstberatung erschienen, davon 7 auch zum 2. Anlauf
nicht und eine Klientin auch zum 3. und 4. Anlauf nicht.

Allein im April 2019 wurden 10 Ersttermine nicht wahrgenommen. Auch von diesen insgesamt
59 versaumten Erstterminen wurden nur die Halfte abgesagt und das nur kurz vor dem Termin,
sodass er nicht mehr anderen Hilfesuchenden gegeben werden konnte.

In der Regel sind Termine innerhalb einer Woche méglich, in Notféllen wird sofort beraten,
auch in der Mittagspause und auferhalb der Besuchszeiten.

Far die Ausstellung von Bescheinigungen zur Erhéhung des Pfandungsschutzes auf dem
Konto bieten wir stets Sondertermine noch fir denselben Tag an, da dies meist sehr eilt.

Pfandungsschutzkonto (P-Konto)

Wird ein Konto gepfandet, so kann der Kontoinhaber es in ein Pfandungsschutzkonto
(P-Konto) umwandeln lassen.

Wenn er dies innerhalb von vier Wochen ab der Pfandung bei seiner Bank / Sparkasse
beantragt, gilt der Schutz noch riickwirkend gegen diese Pfandung.

Die Banken tragen in der Regel nur den Grundfreibetrag in Héhe von derzeit 1.178,59 € als
Schutz ein. Wenn der Kontoinhaber einem Ehegatten oder eigenen Kindern Unterhalt [eistet,
Arbeitslosengeld Il fur die Bedarfsgemeinschaft auf das Konto erhalt, Grundsicherung oder
Kindergeld, kénnen wir nach Prifung der Nachweise eine Bescheinigung fur die héheren
Schutzbetrage ausstelien.

Die Freibetrage fur den Pfandungsschutz bei Erfiillung einer oder mehrerer Unterhaltspflichten
wurden bisher in der Tabelle zu § 850 k Zivilprozessordnung alle zwei Jahre angehoben, die
ab dem 01.07.2021 jahrlich zum 01.07. des Jahres neu gefasst und verdffentlicht wird.
Zurzeit betragen sie fiir die Unterhaltsgewahrung fur eine Person + 443,57 € und fur bis zu
vier weitere Unterhaltspersonen je + 247,12 €, zudem das Kindergeld und einmalige
Sozialleistungsbetrage, wie zum Beispiel fir Baby- oder Mébel-Erstausstattungen.
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Schuldner- und Insolvenzberatung

Wir stellen bei Anderungen oder auch zur Bestatigung éalterer Bescheinigungen aktualisierte
Folgebescheinigungen aus, was einige Banken einmal jahrlich verlangen, andere Banken
nach 3 Jahren oder nur sporadisch.

Die Nachfrage nach Pfandungsschutz ist wieder deutlich gestiegen:

20109 stellten wir 3 Erstbescheinigungen und 58 Folgebescheinigungen aus, insgesamt 61,
2020 waren es 7 Erstbescheinigungen und 69 Folgebescheinigungen, insgesamt 76 P-Konto-
Bescheinigungen.

(2017 waren es insgesamt 154 Bescheinigungen und 2018 noch 105.)

Fortbildung

Wir nahmen teil an der Fortbildung Grundsicherungsleistungen SGB Il gemél3 dem aktuellen
Rechtsstand der Fachreferentin Antje Braun des Caritasverbandes der Diézese Hildesheim.

Wie in den Vorjahren nahmen wir zur regelméRigen Fortbildung auch an allen vierteljahrlich in
Hildesheim stattfindenden Treffen der Schuldner- und Insolvenzberater unserer Di6zese
Hildesheim teil, wobei die Diézesan-Arbeitsgemeinschaft im Dezember wegen der Covid 19-
Pandemie als Webseminar online stattfand.
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Flichtlingssozialberatung

Die Fluchtlingssozialarbeit beim Caritasverband wird mittlerweile im vierten Jahr durch das
Land Niedersachsen finanziert, ist aber nach wie vor jeweils fiir ein Jahr befristet. So steht erst
am Ende des Jahres fur Mitarbeiterinnen, Arbeitgeber und Gefliichtete fest, ob die Arbeit
fortgesetzt werden kann. Die 39,5 Stunden werden mit zwei halben Stellenanteilen von einer
Diplom Sozialpadagogin und einer Sozialpadagogin im Anerkennungsjahr besetzt.

Schwerpunkt der Arbeit ist die Beratung gefliichteter Menschen mit dem Ziel einer gelingenden
Integration durch Hilfe zur Selbsthilfe. Wir bieten Orientierungshilfen in der neuen Heimat,
vermitteln an andere Beratungsstellen, unterstitzen die Gefllichteten bei der Integration in den
Arbeitsmarkt und beraten Uber Rechte und Pflichten. Weitere Arbeitsinhalte sind die
Unterstitzung und Initiierung von Projekten in Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen,
Netzwerkarbeit, Offentlichkeitsarbeit und die Teilnahme an Arbeitskreisen sowie die
anfallenden Verwaltungstatigkeiten. Unerlasslich sind Fortbildungen, um in der Sozial- und
Auslandergesetzgebung immer auf dem neuesten Stand zu sein.

Das Pandemie Jahr 2020 hat natidrlich auch in diesem Arbeitsbereich seine Spuren
hinterlassen. Erfreulicherweise konnte die personliche Beratung unter Beachtung der
Hygienemafinahmen und nur mit Terminvergabe bereits seit Anfang Mai wieder stattfinden.

Entwicklung der Klientenzahlen

Die Corona Pandemie beeinflusste auch erheblich die Zah! der Klienten, die die
Fluchtlingssozialberatung 2020 in Anspruch nahmen. Insgesamt wurden 566
Einzelfallberatungen durchgefuhrt (zum Vergleich: 2019 waren es 897). Bedingt ist der
Rickgang zum einen durch die sechswéchige Schlieffung im Fruhjahr, zum anderen durch die
Aufhebung der offenen Sprechstunden und den Wechsel zur telefonischen Terminvergabe.
Hauptherkunftslander der Klienten waren Somalia, Nigeria, Sudan, Eritrea, Syrien und Irak.
Erstmals vertreten war Stidamerika mit mehreren Klienten aus Kolumbien.

Fliichtlingsberatung

Der Schwerpunkt in den Beratungsgesprachen liegt nach wie vor im sozialrechtlichen und
aufenthaltsrechtlichen Bereich. Dazu gehéren Probleme beim Leistungsbezug von Jobcenter
oder Sozialamt, Fragen im Zusammenhang mit Familiennachzug, drohende
Aufenthaltsbeendigungen, Méglichkeiten der Aufenthaltsverfestigung und Hilfestellung bei
Antragen. Auch psychosoziale Aspekte werden in der Beratung thematisiert, gegebenenfalls
werden die Klienten zu weiterfilhrenden Fachstellen wie dem sozialpsychiatrischen Dienst
oder dem NTFN (Netzwerk fir traumatisierte Fllichtlinge Niedersachsen) weitervermittelt.
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Flichtlingssozialberatung

Schwerpunkte der Beratung

Im sozialrechtlichen Bereich sind es haufig Probleme mit Jobcenterbescheiden, die die
Klient*innen zum Aufsuchen der Beratung bewegen. Leider sind die Berechnungen des
Jobcenters in den Leistungsbescheiden nach wie vor fir die Betroffenen kaum
nachzuvollziehen, die Erlauterungen oft unverstandlich. Mehr Transparenz durch einfache
Sprache ware wiinschenswert. Allerdings sind die Beschwerden {ber Berechnungen und
Entscheidungen des Jobcenters im vergangenen Jahr zuriickgegangen, die Zusammenarbeit
verlauft weitgehend reibungslos.

Durch das Gerichtsurteil von 2019 des Bundesverfassungsgerichts, das das Verhangen von
Sanktionen von mehr als 30% des Regelsatzes untersagt, sind kaum noch gravierende Félle
aufgetreten. Unveréndert ist bei den Klienten das Problem, mit einem Job als ungelernte
Hilfskraft eine Familie erndhren zu kénnen. Wahrend alleinstehende Klienten in der Regel Uber
die Runden kommen, bekommen Familien, bei denen nur ein Elternteil arbeitet, oft
aufstockende Leistungen. Der einzige Weg aus diesem Dilemma ist eine Qualifizierung, eine
Ausbildung oder wenigstens eine Verbesserung der Deutschkenntnisse. In der Beratung wird
immer wieder darauf hingewiesen, allerdings féllt es vielen Klienten schwer, sich fur eine
Weiterqualifizierung wieder in die komplette Abhangigkeit des Jobcenters zu begeben.

Zu Beginn der Pandemie verloren viele der ungelernten Zeitarbeitskrafte ihre Arbeit und
mussten Arbeitslosengeld | oder Il beantragen. Die Flichtlingssozialberatung der Caritas war
daher ein wichtiges Bindeglied zwischen den Gefllichteten und den geschlossenen Behoérden,
da nur wenige Klienten die Moglichkeit der Online-Beantragung nutzten.

In der auslanderrechtlichen Beratung ging es vor allem um die Méglichkeit der
Aufenthaltsverfestigung fur Gefliichtete, die bereits seit mehreren Jahren in Deutschland
leben. Die umfangreichen Anderungen in der Ausléandergesetzgebung zeigten in diesem Jahr
Wirkung: zum einen gab es Beratungsbedarf zu den Aufenthaltsmdglichkeiten fur Geduldete
und gut Integrierte, zum anderen war die Passbeschaffung, die die Grundlage fiir einen
Grolteil der Aufenthaltstitel ist, fur viele Gefliichtete gerade in Corona Zeiten ein Problem. Fur
einen Termin in der afghanischen Botschaft in Berlin sind z.B. Wartezeiten von mehr als einem
Jahr Ublich.

Unverandert dramatisch ist nach wie vor die Situation der Gefllichteten, denen im Dublin-
Verfahren die Abschiebung in ein anderes Land droht. Die psychische Belastung durch eine
mdgliche Abschiebung ist enorm. Der kurzfristige Abschiebestopp durch die Grenzschliefung
im Frihjahr bot keine Entlastung, da Deutschland die Wartefrist von sechs Monaten
kurzerhand verlangerte.

Einige Gefliichtete, inshesondere alleinerziehende Mitter, benétigen umfassende Beratung in
allen Bereichen, um einen Integrationsprozess in Gang zu setzen.

Fallbeispiel

Fr. H. ist 2020 nach Wolfsburg gezogen. Eine ehrenamtliche Helferin kontaktierte die
Fliichtlingssozialarbeit, da sie und Fr. H. eine Ansprechperson vor Ort bendtigten. Fr. H. ist
alleinerziehende Mutter von 2 Kindern und hat gesundheitliche Erkrankungen und
Einschrédnkungen. Auch eines ihrer Kinder bendtigt engere medizinische Betreuung.

Fr. H. spricht bisher nur gebrochenes Deutsch und benétigt Unterstiitzung beim Verstehen
und Einordnen von Briefen und Schreiben. Durch den Umzug kam es zu Unstimmigkeiten mit
der Leistungsberechnung des Jobcenters. Dies bendtigte das wiederholte abgleichen der
Bescheide, sowie Telefonate mit Sachbearbeiter*innen. Mit Fr. H. sowie auch mit der
ehrenamtlichen Helferin ist eine gute Beziehung und Kommunikation entstanden. Dies tréagt
positiv zur Bewéltigung von juristischen, sozialrechtlichen und finanziellen Hirden bei, welche
Fr. H. mit Unterstiitzung lberwinden musste. In Zusammenarbeit mit Fr. H. sowie der
ehrenamtlichen Helferin konnten bereits Konsulats- und Arzttermine bewéltigt werden.
Fr. H. hat sich mittlerweile gut in Wolfsburg und dessen Infrastruktur eingelebt und ist dadurch
selbststédndiger geworden. Sie sucht jedoch weiterhin regelméBig die Beratung auf, um sich
bei Bedarf Unterstiitzung zu holen.
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Flluchtlingssozialberatung

Beratung zu Ausbildung und Arbeit

Die Unterstitzung bei Bewerbungen durch Erstellen von Lebenslaufen und
Bewerbungsschreiben bildet einen weiteren Schwerpunkt, ebenso wie Fragen zu
Studienméglichkeiten und Ausbildung.

Geeigneten Klienten werden Maoglichkeiten der Qualifizierung oder der Erlangung von
Schulabschlissen z.B. durch die Wolfsburger Beschéaftigungsgesellschaft oder die
Volkshochschule vermittelt.

Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit bietet der Fliichtlingsberatung die Méglichkeit, ihre Arbeit bekannt zu
machen, Ehrenamtliche zu gewinnen und fir mehr Verstandnis gegentiber Gefllichteten zu
werben. Leider fielen in diesem Jahr die schon seit langem in Wolfsburg etablierten
offentlichen Termine wie ,Tag des Fluchtlings* und die Ehrenamtsbérse der Pandemie zum
Opfer.

Ehrenamt

Die Ehrenamtlichen sind die Stutzen der Projektarbeit. Durch ihr Engagement bieten sie
dringend benétigte Kontakte, férdern den Spracherwerb und helfen den Geflichteten, hier
heimisch zu werden. Darlber hinaus unterstiitzen sie in grolem MaRe unsere
Beratungstatigkeit bis weit Uber den Feierabend hinaus. Die Sozialarbeiterinnen unterstiitzen
das Ehrenamt bei der Suche nach Finanzierungsmaéglichkeiten, Fort- und Weiterbildung und
Beratungsfragen.

Projekte
Café Welcome

Zu Beginn des Jahres fand das Café Welcome wie gewohnt donnerstags im Karl-Leisner-Haus
statt. Ehrenamtliche und Gefliichtete begegneten sich dort, um Deutsch zu (ben, sich
auszutauschen, Gesellschaftsspiele zu spielen oder zu musizieren. Praktische Unterstiitzung
gab es beim Erldutern von Behdrdenbriefen und dem Ausfilllen von Antragen. Mit der
Flachtlingssozialberatung konnten Termine vereinbart oder einfache Fragen vor Ort gekiart
werden.

Das Café Welcome konnte 2020 nur bis Mitte Marz stattfinden, danach musste der Betrieb
wegen der Kontakt- und Hygieneverordnungen eingestellt werden. Im Oktober startete ein
Versuch, das Café Welcome als Sprachcafé mit Voranmeldung und beschrankter
Teilnehmerzahl erneut zu starten, jedoch wurden nach einem Termin die Kontaktregeln wieder
verscharft, so dass es keine weiteren Treffen gab.

Lernen mit Freu(n)den

Fur viele junge Gefliichtete ist eine Ausbildung die einzige Méglichkeit, ihren Aufenthalt in
Deutschland zu sichern. Aufgrund von fehlenden Schulzeiten durch die Flucht oder die
Bedingungen im Heimatland fallt es vielen schwer, die Anforderungen der Berufsschule zu
erfullen.

Ein engagierter Kreis von Ehrenamtlichen hat sich daher zusammengefunden, um
gefluchteten Auszubildenden zweimal wochentlich Nachhilfe in Berufsschulfachern zu erteilen.
2019 konnten mit Hilfe der VW Belegschaftsstiftung eine Mathe- und eine Deutschlehrkraft
finanziert werden. Nachdem die Hilfe bis Ende Marz 2020 ausgelaufen war, sprang der
Nothilfefonds des Didzesan Caritasverbandes Hildesheim e.V. mit weiteren Geldern ein.
Selbst in den Zeiten der Kontaktbeschrankungen wurde mit wenigen Schilern weiter
Unterricht gemacht, um Prafungen vorzubereiten.
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Flichtlingssozialberatung

Netzwerkarbeit

Beratungsstellen und Einrichtungen mit Schwerpunkt auf der Arbeit mit Gefliichteten bilden in
Wolfsburg ein Netzwerk, das sich mit regelmaRigen Treffen Uber aktuelle Probleme und neue
Entwicklungen austauscht. In diesem Jahr fanden die Treffen Uberwiegend online statt oder
entfielen ganz.
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Migrationsberatung flr erwachsene Zuwanderer

Die Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer (MBE) richtet sich an alle Migranten, die
alter als 27 Jahre sind, voraussichtlich auf Dauer in Deutschland leben und einen gesicherten
Aufenthaltstitel haben. Beraten werden prioritdr neuzugewanderte Spataussiedler, deren
Ehegatten und Abkémmlinge, Ausléander aus der EU und den Ubrigen Drittstaaten, sowie
geflichtete Menschen (unter bestimmten Voraussetzungen). Wahrend der Einflhrung der
MBE im Jahr 2005 waren Asylsuchende noch von der Beratung ausgeschlossen. Seit dem
Jahr 2016 zdhlen sie zur Zielgruppe der MBE, sofern sie aus bestimmten, von der
Bundesregierung definierten Herkunftsidndern stammen, und eine gute Bleibeperspektive
haben. Die Beraterinnen der MBE (bernehmen allerdings keine Asylverfahrensberatung. In
solchen Fallen werden die Fragen zu ihrem Asylverfahren mit der Fliichtlingssozialberaterin
geklart. Beim Caritasverband ist die MBE mit zwei Mitarbeiterinnen mit jeweils einem halben
Stelienanteil besetzt.

Das Ziel der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer besteht darin, Menschen zu
einer moglichst selbstandigen und eigenverantwortlichen Lebensfiihrung zu beféhigen sowie
die Einbindung in die Gesellschaft und das soziale Umfeld zu unterstutzen und zu begleiten.
Hilfe zur Selbsthilfe geben.

Die Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer ist Teil des allgemeinen Hilfesystems mit
ihrer Kompetenz und der Kenntnis der Méglichkeiten und Aussichten fur Migranten. Sie
unterstitzt zusatzlich zur Einzelberatung kommunale Integrationsprozesse und beteiligt sich
an der interkulturellen Offnung der Regeldienste.

Unsere Beratungsstelle bietet fiir Neuankommlinge und ihren Familien Unterstiitzung,
Informationen und Beratung zu zahlreichen Aspekten:

¢ Vermittlung von Sprachangeboten und Lernméglichkeiten

o Forderung bei der beruflichen Orientierung, Unterstitzung bei der Arbeitssuche,
Erstellen von Bewerbungsunterlagen

Anerkennung auslandischer Bildungsabschliisse

Hilfestellung bei personlichen und familidren Fragen

Hilfen im Umgang mit Amtern und Behérden, bei Antragsstellung und Schriftverkehr
Eréffnung von Chancengleichheit und aktiver Teilhabe an allen gesellschaftlichen
Lebensbereichen, Unterstiitzung bei Kontaktaufnahmen, z.B. zu Sportvereinen oder
Kirchengemeinden

¢ Informationen zu sozial- und aufenthaltsrechtlichen Fragen

e Vermittlung an zusténdige Dienste und Einrichtungen

Methoden und Schwerpunkte der Beratungsarbeit:

Zu dem Schwerpunkt bei den Aufgaben der MBE zahlt gemal den Forderrichtlinien die
Durchfiihrung einer bedarfsorientierten Einzelfallberatung der Zuwanderer auf der Grundlage
eines professionellen Case Management —Verfahrens. Dabei ermitteln Beraterin und Klienten
gemeinsam einen Foérderplan.

Im Mittelpunkt des Forderplanes stehen das Erlernen der deutschen Sprache, das
Kennenlernen des neuen Lebensumfeldes und der Einstieg in Schule, Ausbildung und Arbeit.

Das Case-Management — Verfahren hat sich bei denjenigen als zielfihrend erwiesen, die die
Motivation zur Integration mitgebracht haben, sehr zuverldssige Beratungstermine
wahrgenommen und sich an gemeinsame Absprache gehalten haben.

Zu den haufigen Beratungsthemen =zahlen die Suche nach einem Sprachkurs,
existenzsichernde Erstversorgung, soziale Leistungen, Klarung der Bescheide, Wechsel vom
AsylbLG ins SGB Il, Aufenthaltsfragen, Beantragung und Verldngerung der
Aufenthaltserlaubnis, Anerkennung von Abschllissen, Bewerbung, Arbeitsmarktintegration,
Anspruch auf Kindergeld, Verbraucherfragen, Schulden, Gesundheit, Krankenversicherung,
Schule, Kita.
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Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer

Das Jahr 2020 war von der Corona-Pandemie und ihren enormen Folgen auf alle
Lebensbereiche gepragt, so auch auf die Arbeit in der Migrationsberatung fiir erwachsene
Zuwanderer. Durch die Einschrankungen im Rahmen der Corona-Pandemie wurde die Arbeit
in unserer Beratungsstelle vor zahlreiche, neue Herausforderungen gestellt: viele Angebote
waren nicht mehr in der bisherigen Form durchflhrbar. Die persénliche Beratung wurde
eingeschrankt und musste unter Befolgung von Abstandsvorgaben und Hygienemaflnahmen
durchgefiihrt werden. Damit unsere Klienten weiterhin erreicht und unterstitzt werden
konnten, haben wir flexibel auf diese Situation reagiert und andere Methoden der Beratung
angeboten (telefonisch und schriftlich). Da wegen der Corona-Pandemie die persénliche
Vorsprache bei den Behdrden bis auf wenige Ausnahmen nicht gestattet war, kam es zu
Problemen und Verzdgerungen bei der Bewilligung von Arbeitslosengeldieistungen. Das fiihrte
bei den Antragsstellenden nicht selten zu existenziellen Notlagen. Das Jobcenter hat durch
die Nutzung von E-Mail und Telefon, Kontakt mit den Leistungsberechtigten bereitgestelit. Die
verfassten Schreiben mit Ausiegungen von gesetzlichen Verordnungen und Vorschriften,
haben viele Leistungsempfanger zur Verzweifiung gebracht. Wir halfen dabei, die Inhalte
amtlicher Schreiben zu verstehen und notwendige Antworten zu verfassen.

Weitere Beratungen befassten sich mit dem Auslanderrecht.

Konkret wurden Statusfragen, Berechtigungen oder Verpflichtungen zur Teilnahme an einem
Integrationskurs, Aufenthaltsgenehmigungen, Einzug der Abkémmlinge in den Aufnahme-
bescheid des Spataussiedlers und der Erwerb der deutschen Staatsbirgerschaft geklart. Zum
Ende eines Integrationskurses kamen oft Fragen nach weiteren Méglichkeiten, die deutsche
Sprache zu verbessern und zu vertiefen. Auch Ehe-, Familien- und Erziehungsfragen waren
in der Beratung ein Thema. (auch Vermittlung zu Ehe - und Familienberatung.)

Eingliederung in den Arbeitsmarkt:

Eine erfolgreiche Integration von Migranten in den Arbeitsmarkt bildet die Grundlage ftir eine
dauerhaft gesellschaftliche Integration. Diese dient der Sicherung des eigenen
Lebensunterhalts und der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Wir haben uns deswegen
den Schwerpunkt bei der Unterstltzung im Bereich der beruflichen Orientierung und bei der
Arbeitssuche gelegt. Es ist fir viele Hilfesuchende schwierig, sich selbst einen Uberblick liber
Berufe und Méglichkeiten der Anerkennung von Berufsabschlissen in Deutschland zu
verschaffen. Wir haben fir unsere Klienten Bewerbungsunterlagen erstellt und bei der
Arbeitsbérse recherchiert. Nach zahlreichen Bewerbungsversuchen haben viele Klienten eine
geringfuigige Beschéftigung oder eine Stelle Gber die Zeitfirma bekommen.

Fragen zur Anerkennung ausléndischer Bildungs- und Berufsabschlisse sowie zustandiger
Anerkennungsstellen sind gestiegen, dies brachte zeitaufwendige Bearbeitung der
Lebenslaufe, Erstellen von Antragsunterlagen sowie Recherchen im Einzelfall mit sich.

Beispiel aus der Beratung

Im Februar 2020 suchte Frau H. erstmalig die Beratungsstelle der MBE auf. Sie kam in
Begleitung ihrer Schwégerin. Sie ist 38 Jahre alt, verheiratet, Diplom-Kinderpsychologin und
kommt aus der Ukraine. Mit einem Aufnahmebescheid reiste sie im Oktober 2019 allein in die
Bundesrepublik Deutschland ein. Sie lebte in der Wohnung der Schwégerin, besuchte schon
einen Sprachkurs, bei dem sie die Abschlusspriifung nicht erreichte und méchte diesen gern
wiederholen. Wir haben mit ihr einen zweiten Termin vereinbart. Im Sondierungsgespréch hat
sie der Beraterin anvertraut, dass sie die Ehescheidung von ihrem Mann, der noch im Ausland
ist, beantragt hat. Das hat verscharfte Konflikte innerhalb der Familie ausgel6st. Die
Verwandten mischten sich laut Aussage der Klientin zu sehr in ihr Privatleben, mit
ungebetenen Ratschldgen und Verurteilungen ein. Die Gesamtsituation war Frau H. psychisch
sehr belastend. Sie machte im Gesprédch deutlich, dass sie mit der aktuellen Lage iberfordert
ist.
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Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer

Zielvereinbarung:

In Rahmen des Integrationsférderplans wurden durch Zusammenwirkung verschiedener
Personen, Einrichtungen und Institutionen folgende Unterstiitzungsleistungen eingebracht:
Wir haben eine Zulassung zur Wiederholung des Integrationskurses beantragt und Frau H.
kann seit Oktober 2020 das besuchte Sprachmodul wiederholen. Wir haben auf3erdem ihre
belastende Wohnsituation geldst: Sie ist in eine, vom Jobcenter genehmigte Wohnung,
umgezogen. Damit hat sie Abstand von den Verwanden ihres Mannes. Ihr war sehr wichtig,
ohne jegliche Einmischung der Familienangehérigen leben und entscheiden zu kénnen. Sie
hat in kurzer Zeit einen freien Therapieplatz bei einer Psychotherapeutin bekommen. Nach
ihrer Ehescheidung haben wir alle notwendigen Anderungsmitteilungen durchgefiihrt. Ihre
Berufsqualifikationen sind im Anerkennungsverfahren.

Fazit:

Die Voraussetzung fir die Umsetzung der Férderplanung und alle beinhaltenden Schritte
waren in Frau H.s Fall funktionierende und tragféhige Kontakte, sowohl zu ihr selbst, als auch
zu den Anbietern. Ebenso waren Motivation und die Eigeninitiative der Klientin die wichtigste
Grundlage des gesamten Arbeitsprozesses.

Statistik

Unser Beratungsangebot richtet sich grundsatzlich an alle Migranten mit festen
Aufenthaltsstatus in der Stadt Wolfsburg.

Im Berichtszeitraum wurden 440 Beratungsgesprache durchgefiihrt und insgesamt 119
Klienten, vor allem aus den EU Landern Polen, Ruménien, Bulgarien sowie den Drittstaaten,
beraten und betreut. Auch Flichtlinge mit einem Aufenthaltsstatus, insbesondere aus Syrien
und Eritrea wurden begleitet. Im Rahmen der nachholenden Integration, wurden auch bereits
langer in Deutschland lebenden Zuwanderer (iiber drei Jahre nach ihrer Einreise) beraten. Die
Voraussetzung daflr ist, dass sie einen Neuzuwanderer vergleichbaren Integrationsbedarf
haben, besonders hinsichtlich der Sprache und Arbeitssuche. Diese Gruppe ist sehr klein.

Im Bereich Herkunft der Klienten waren die meisten Ratsuchenden mit 20,3 Prozent aus
EU-Landern, 16,9 Prozent aus der Russischen Fdderation, 12,7 Prozent aus Syrien und
5 Prozent aus Eritrea.

Iran

Tiirkei Togo
iirkei og 3.4%

Armenien 1,7% 1,7%

1,7%

Sudan
4,2%

Russland

16,9% 5%

Syrien
12,7%

Andere Lander
10% EU-Biirger

20,3%

Afghanistan _~"
1,7%
Liberia
2,5%

Ukraine
5,6%

18



Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer

Netzwerkarbeit

Im Netzwerk Migration sind viele Migrationsberatungen der verschiedenen Trager (Diakonie,
AWO, Integrationsreferat, Flichtlingshilfe) der Stadt Wolfsburg vertreten.

Wir arbeiten in kommunalen Netzwerken zur Integrationsférderung und kooperieren eng und
vertrauensvoll mit anderen Beratungsstellen, Integrationskurstragern, Amtern und Behérden.
Alle Kooperationspartner trafen sich regelmafig, um ber die aktuelle Situation in Wolfsburg
zu sprechen. Darliber hinaus fand ein interner, bedarfsorientierter und kollegialer Austausch
mit allen Beraterinnen der Beratungsstelle statt. Die gegenseitige Informationsweitergabe und
die Fallbesprechungen konnten zum Nutzen der Klienten eingesetzt werden.

Fort- und Weiterbildungen:

Die Corona-Situation und deren Auswirkung haben auch unseren Arbeitsalltag verandert.
Davon waren nicht nur Beratungen betroffen, sondern auch Fortbildungen, die gebucht worden
waren und entweder abgesagt oder in verdnderten Formaten durchgefiihrt werden mussten
(als Online-Seminar oder in Kleingruppen). Wir haben uns zu aktuellen Themen im Auslander-
und Sozialrecht qualifiziert. Dabei wurden migrationsspezifische Kenntnisse vertieft und an die
neuen Entwicklungen angepasst.

Perspektive

Da zugewanderte Menschen aus sehr unterschiedlichen Griinden in Deutschland leben,
unterschiedliche Voraussetzungen haben und in unterschiedlichen sozialen Beziigen leben,
mussen sie alles erst entdecken, verstehen und lernen. Je besser die neuen Birger ihre neue
Lebenswelt kennen, umso eher ergreifen sie die Initiative, aktiv am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen. Mit unserer Migrationserstberatung werden wir dabei integrationswillige
Migranten weiter unterstiitzen, ihnen den Weg in die neue Gesellschaft, in ein neues Leben
zeigen und soweit es mdglich ist auch erleichtern.

Quellen: Bundesministerium des Innern, fur Bau und Heimat, BAMF
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Migrationsberatung

Der Caritasverband Wolfsburg bietet Menschen Unterstiitzung und Beratung bei der
Integration in Deutschland und in allgemeinen Krisensituationen.

In erster Linie ist die Beratungsstelle eine Hilfseinrichtung fur italienische Burger und fur
Menschen, die aus einem anderen europdischen Herkunftsland stammen und in Deutschland
leben. Zudem kommen vermehrt Personen aus nordafrikanischen sowie aus osteuropaischen
Herkunftsstaaten, die aufgrund ihrer persénlichen Biographie gut die italienische Sprache
beherrschen. Die Beratungen finden grofitenteils in italienischer Sprache statt.

Die Beratungsstelle war im Jahr 2020 dienstags und donnerstags von 9.00 — 12.00 Uhr sowie
donnerstags auch am Nachmittag von 14.00 — 17.00 Uhr fir persénliche Kontakte geéffnet.
Die Beratungsstelle war flr die Monate Februar bis einschlieRlich Dezember besetzt.

Allgemeines Ziel der Migrationsberatung ist eine schnelle Unterstitzung der Ratsuchenden,
die das Leben in Wolfsburg erleichtern und den Integrationsprozess der Menschen begleiten
soll. Auf lange Sicht méchten wir erreichen, dass unsere Beratung fur die Klienten immer
entbehrlicher wird, so dass sie ein méglichst unabhangiges und eigensténdiges Leben in
Deutschland fuhren kénnen.

Zahl der in Wolfsburg lebenden ltaliener wachst weiter an

Im Jahr 2019 lebten in Wolfsburg 5.524 Menschen mit italienischer Staatsburgerschaft. Damit
ist die Zahl der italienischen Mitblrger im Vergleich zu 2018 weiterhin leicht angestiegen. Die
Italiener stellen somit weiterhin die gréfite Migrantengruppe in Wolfsburg dar.

Zahlen und Fakten

Im Zeitraum zwischen Februar und Dezember 2020 wurden insgesamt 376 Beratungen
durchgefiihrt. Davon waren 310 Beratungen fir Menschen mit italienischer
Staatsangehorigkeit. Hiervon waren 41 Beratungen ausschlieBlich per Telefon sowie 37
Hilfsangebote per Mail. Aufgrund einiger Beschrédnkungen zur Einddmmung der Corona-
Pandemie, vor allem im Marz und April 2020, musste auch die Beratungsstelle fir persénliche
Kontakte voriibergehend geschlossen werden. Fir absolute Notfalle konnten hier Ausnahmen
gemacht werden. Jedoch kamen in dieser Zeit weniger Beratungsanfragen als sonst,
vermutlich, da auch die Klienten zum eigenen Schutz persénliche Kontakte so gut es geht
vermeiden woliten. Die Mdglichkeiten des telefonischen und digitalen Hilfsangebotes haben
sich mittlerweile gut etabliert.

Beratungen 2020

= Personen mit italienischer
Staatsangehdérigkeit

= Personen mit anderer
Staatsangehorigkeit
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Migrationsberatung

Besondere Herausforderungen 2020

Die Beratungen wurden inhaltlich dieses Jahr zu einem groRen Teil von den Folgen der
Corona-Pandemie beeinflusst. Viele Klienten befanden sich in Kurzarbeit, wurden entlassen
oder fanden nach einem beendeten Arbeitsverhéltnis keine neue Anstellung. Auch
integrationsférdernde Einrichtungen wie Kindergéarten, Schulen oder Sprachkurstrager
mussten zeitweise schlieRen bzw. konnten nicht mit den gewéhnlichen Kapazitdten
weitergefiihrt werden. Zusétzlich erschwerend kam hinzu, dass viele Behérden und Amter fir
den Personenverkehr geschlossen waren, z.B. das Jobcenter. Fir Menschen mit keinen oder
geringen Sprachkenntnissen ist die rein telefonische oder schriftiche Kommunikation noch viel
schwieriger als das persdnliche Gesprach.

In den Beratungen wurde daher viel mit den entsprechenden Gesprachspartnern von den
Behérden und Amtern kommuniziert. AuBerdem wurden auch 2020 viele Antrage auf
finanzielle Sozialleistungen ausgeflllt und bei anderen Problemsituationen wie Schulden,
Trennung oder Arbeitsverlust beraten. Fir viele italienische Mitblrger*innen war 2020 zudem
die seelische Verfassung angespannt, da sie ihre Familien dieses Jahr nicht besuchen
konnten und auch hier in Wolfsburg weniger Kontakt zu ihren Mitmenschen hatten. Diese
Einsamkeit gepaart mit gravierenden Unsicherheiten bezlglich der eigenen Zukunft bereiteten
unseren Klienten viele Sorgen, die auch in den Beratungsgesprachen haufig thematisiert
wurden.

Fallbeispiel

Eine italienischstdmmige Familie mit zwei schulpflichtigen Kindern lebt seit 2019 in Wolfsburg.
Da der Familienvater zu Beginn seines Aufenthaltes ziemlich schnell eine gut bezahlte
Arbeitsstelle bei einem Volkswagen-Zulieferer gefunden hatte, war bisher wenig
Beratungsbedarf seitens der Familie vorhanden. Leider wurde der Arbeitsvertrag aufgrund der
Pandemie nicht verldngert und die Ehefrau verlor voribergehend ihren Minijob in der
Gastronomie. Da Minijobber kein Kurzarbeitergeld erhalten, stand die Familie sehr kurzfristig
ohne eigene Einnahmen da. Es musste méglichst schnell ALG-2 beantragt werden, doch die
Familie ist sprachlich mit den vielen Briefen und Nachweispflichten gegeniber dem Jobcenter
tberfordert. Die Beratung ist seitdem sehr intensiv, zumindest konnte das Elternpaar im
Dezember einen Sprachkurs beginnen und so die Chancen auf einen neuen Arbeitsvertrag
erhéhen.

Zusammenarbeit und Projekte

Die Migrationsberatung steht weiterhin im regelmaRigen Austausch mit dem
Integrationsreferat der Stadt Wolfsburg. Zudem besteht die Mdoglichkeit intensiver
Zusammenarbeit mit den anderen Beratungsdiensten des Caritasverbandes in Wolfsburg,
etwa der Schwangeren- oder Schuldnerberatung. Auf caritasinterne Angebote wie die
Kleiderkammer oder der Mittagstisch wird ebenfalls gerne zurtickgegriffen.
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Migrationsberatung

Beratungsarten 2020

m Persoénlich
uper Telefon

per Mail

Ausblick

Der Beratungsbedarf von italienischen Mitblrgern in Wolfsburg richtet sich natirlich nach den
Zahlen der neu nach Wolfsburg zugewanderten Personen. Gerade zu Beginn ihres
Aufenthaltes in Deutschland ist eine intensivere Betreuung oft erforderlich.

Das Jahr 2020 hat aber auch gezeigt, dass besondere Ereignisse und ihre Folgen auf die
wirtschaftliche  Entwicklung des Landes auch erheblichen Einfluss auf die
Beratungsbediirfnisse unserer Klienten haben.

Die Stelle ist in ihrem jetzigen Umfang mit den Beratungen und den damit verbundenen
Tatigkeiten gut ausgelastet — daher sind momentan keine neuen Projekte oder Erweiterungen
in Planung.
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Aligemeine Sozialberatung / Schulstarterprojekt

Aligemeine Sozialberatung

Unsere Allgemeine Sozialberatung (ASB) ist die erste Anlaufstelle fir Menschen mit sozialen
Schwierigkeiten. Eine wesentliche Aufgabe der ASB ist die Klarung des jeweiligen
Hilfebedarfs. Es wird unkompliziert und unburokratisch Hilfe zur Stabilisierung der
personlichen, familidren und wirtschaftlichen Situationen der Ratsuchenden geleistet.

Aus verschiedenen Grinden geraten Menschen in eine Notlage, die sie fordern und an ihre
Grenzen bringen. Alter, Krankheit, Unfélle oder Arbeitslosigkeit sind nur einige Aspekte.
Uberforderung, Hilflosigkeit, Unsicherheit und Schamgefiihl sind oft die Folgen, die weitere
Probleme mit sich bringen. Frauen und Manner jeden Alters sind betroffen. Viele
Hilfebeddirftige wenden sich erst an uns, wenn ihre Situation sehr eingefahren ist und sie selbst
keinen Ausweg mehr sehen.

Die Arbeit mit einem Klienten/ einer Klientin beginnt damit, den Beratungsbedarf zu erkennen,
den Handlungsbedarf festzustellen und dabei auch zu vermitteln, dass Probleme l6sbar sind.
Diesen Menschen zu erlautern, dass sie noch Chancen und Méglichkeiten haben, ist Teil eines
ersten Gesprachs. Daher muss bei einem Aufnahmegesprdch die Balance zwischen
empathischem und zielgerichtetem Zuhéren gehalten werden. Wenn die Situation ausreichend
geklart ist, beschaftigen wir uns mit der Lésung des Problems.

Unser Angebot umfasst

e Beratung und Unterstltzung bei persénlichen und sozialen Problemen.
Informationen zu Anspriichen auf soziale Leistungen und Hilfe bei deren Beantragung

e Vermittlung bei Bedarf zu weiterfllhrenden Hilfen z.B. Ehe- und Familienberatung,
Schwangerschaftsberatung, Schuldnerberatung, psychosozialen Beratungs- und
Betreuungsstellen, Sozialpsychiatrischer Dienst, Suchthilfe.

e [nformationen und Beratung bei familiaren Problemen, finanziellen Schwierigkeiten

e Unterstitzung bei Angelegenheiten mit Amtern und Behérden

Schwerpunkte der Beratung

Die Einschrankungen aufgrund des Corona-Virus haben uns alle getroffen und viele Menschen
in eine schwierige finanzielle Lage gebracht. Erwerbstatige Menschen wurden von Kurzarbeit
betroffen, bei Selbsténdigen brachen Einnahmen weg. Die Haushaltseinkommen sanken
rapide und manche Familien gerieten in Schulden. Das betraf vor allem Familien und
Erwerbstétige, die nicht ergdnzend SGB li-Leistungen beanspruchen, Rentner und vermehrt
Alleinerziehende.

Um das Ansteckungsrisiko mit COVID 19 fiir alle zu minimieren, fanden keine offenen
Sprechstunden statt. Neben persdnlichen Beratungen konnten Gesprache auch telefonisch
durchgefuhrt werden. Hierfur war eine Anmeldung per Mail oder Telefon erforderlich.

Wenn Klienten zu unserer Beratung mit finanziellem Problemschwerpunkt kamen, war oft
schnell klar, dass die Verschuidung nur ein kleiner Teil von vielen verschiedenen
Schwierigkeiten im Leben der Klienten darstellt. Durch dieses komplexe Geflecht von
verschiedenen Problemen, war es uns wichtig, so viel wie méglich tGber den Klienten zu wissen
und diese Informationen richtig zu deuten, um eine optimale Hilfe fir die jeweilige Situation zu
finden.

Wir beantworteten Fragen zu Leistungen nach dem 2. Sozialgesetzbuch (SGB Il — ALG I,
Sozialgeld), 12. Sozialgesetzbuch (SGB XlI-Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter und
Erwerbsminderung), Wohngeld, Kindergeld, Renten, Gebiihren- und Kostenbefreiungen und
Fragen zur Behinderung.

Es lasst sich vermehrt ein Anstieg von psychischen Problemen beobachten. Diese werden
ausgeldst durch Belastungen wie Traumata, Trennung, Trauer und durch Probleme in
beruflichem Bereich.
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Allgemeine Sozialberatung / Schulstarterprojekt

Viele Hilfebedirftige in Belastungssituationen entwickelten eine ,vernunftwidrige”
Vermeidungsstrategie und oOffneten beispielweise ihre Post nicht mehr. Um die Situation
vollstandig beurteilen zu kénnen, mussten wir auch mit anderen Stellen in Kontakt treten z.B.
Betreuungsvereine, um diesen Klienten weiter zu helfen. Am Ende des Jahres hatten wir einen
telefonischen Seelsorge-Bereitschaftsdienst bei akuten Problemen und Krisen.

Fallbeispiel

Herr B. kam zu uns, weil er mehrere Forderungen vom Jugendamt hatte und nicht wusste,
was er damit machen soll. Er ist geschieden, bekommt Arbeitslosengeld Il. Wir haben mit dem
zusténdigen Jugendamt telefoniert und die notwendigen Unterlagen als Nachweis seiner
Zahlungsunféhigkeit abgeschickt. Er erzahite, dass er seine Kinder schon lange nicht gesehen
hat und sehr darunter leidet. Durch seine finanziellen Probleme konnte er sich die Bahnreise
nicht leisten. Wir haben fir ihn Zusatzkosten bei der Ausiibung des Umgangsrechts als
unabweisbaren Bedarf beim Jobcenter beantragt, damit er in die Zukunft seine Kinder
besuchen kann. Die Ehescheidung, Trennung von den Kindern, Verlust der Arbeit und
Verschuldung hatten grof3e negative Auswirkungen auf seine Psyche. Er konnte den Alltag
nicht mehr bewéltigen. Herr B. erklarte sich einverstanden, dass wir den sozialpsychiatrischen
Dienst einschalten und einen Termin fir eine psychiatrische Erstdiagnose ausmachen.
Mehrere Wochen spéter kam er mit Formularen fir eine stationdre Behandlung zu uns. Wir
haben zusammen einen Vorab-Fragebogen ausgefillt und beim Klinikum einen
Abholungstermin fiir ihn vereinbart. Um bei Vorbereitungen zu helfen, haben wir fehlende
notwendige Sachen aus der Packliste der Kilinik in der Kleiderkammer ausgesucht. In der
psychosomatischen Klinik bekommt er eine Mdglichkeit, sich diagnostizieren und behandeln
zu lassen und seinen Zustand zu stabilisieren.

Im Berichtsjahr nahmen insgesamt 202 Ratsuchende (133 Frauen und 69 Manner) die
Beratung in Anspruch. Insgesamt fanden 361 persénliche Gesprédche statt. In 64 Fallen
erfolgte die Beratung telefonisch.

Fazit

Im Beratungsalltag hat sich bereits gezeigt, dass es finanziell schwache Familien im letzten
Jahr noch harter traf, als bisher. Denn diese Familien verfiigten nicht Uber die finanziellen
Ressourcen, um die Kurzarbeit oder drohende Arbeitslosigkeit ohne weiteres zu Uiberstehen.
Viele Klienten hatten keine Kenntnisse Uber mégliche Hilfsleistungen. Zum anderen war die
Antragsstellung oder Weiterbewilligung sehr schwierig und aufwandig. Familien flhlten sich
Uberfordert. Besonders kompliziert war es bei der Antragsstellung fur Klienten, die ofter
zwischen Arbeit und Arbeitslosigkeit wechselten, oder schwankende Verdienste hatten. Viele
Sozialbehérden waren fur die Blrger schwer erreichbar, besonders fir Menschen ohne
digitalen Zugang, mit Sprachschwierigkeiten. Verscharfte Kontaktvermeidung bei
Sozialbehérden bestand schon seit Frihjahr und wurde auch nicht wieder im normalen
Umfang aufgenommen.

Perspektiven
Wir helfen weiter, indem wir auf die persénliche Situation eingehen, mit den Betroffenen ihre
Probleme analysieren und gemeinsam Lésungen erarbeiten. Wir zeigen die Méglichkeiten auf,

die Krise zu Uberwinden und neue Chancen zu sehen. Wir machen Mut fir Verdnderungen
und suchen mit Ihnen neue Zukunftsperspektiven.
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Allgemeine Sozialberatung / Schulstarterprojekt

Schulstarterprojekt

Der Caritasverband Wolfsburg e. V. bietet bereits seit etlichen Jahren - mit Hilfe von Spenden
— einkommensschwachen Familien unterstiitzende Hilfe beim Kauf von Schulmaterialien und
Schulzubehér an.

Seit sechs Jahren arbeiten wir im Bereich Schulstarter mit der Kirchenkreissozialarbeit-Sid
der Diakonie zusammen, um gezielter und effektiver Hilfe fir Schulstarter und Schulwechsler
(5.Klasse) vorhalten zu kénnen.

Um den Verwaltungsaufwand so gering wie méglich zu halten, werden die Familien Gber die
Kindertagesstatten, denen die Einkommensverhéltnisse bekannt sind, mit einem
entsprechenden Formular zu uns in die Beratungsstellen geschickt, so dass in der Regel die
Einkommenssituation nicht noch mal zuséatzlich geprift werden muss. Eine gemeinsame
Datenbank verhindert doppelte Ausgaben.

Ziele

Die Intention des Schulstarterprojektes ist:

Jedes Kind, das in Wolfsburg eingeschult wird, hat zu Schulbeginn einen
Schulranzen mit der notwendigen Grundausstattung.

Leider ist es fur Eltern, die Geringverdiener oder Empfanger von
Sozialleistungen sind sehr schwierig bis sogar unmaéglich, fir die komplette
geforderte Ausstattung aufzukommen. Wenn eine Familie SGB Il-Leistungen
oder Wohngeld bezieht, bedeutet das, dass fur das Kind ein jahrlicher
Schulbedarf von aktuell 150,-€ gewahrt wird. Der Schulstart kostet aber etwa
250,-€ bis 350,-€.

Unser vorrangiges Ziel ist es deshalb, dass jedes von Armut bedrohte Kind,

das in Woilfsburg eingeschult wird, von uns einen neuen Schulranzen, ein gefllltes Stifte-Etui,
einen Sportbeutel, eine Brotdose und eine Trinkflasche erhalt.

2020 haben wir in unserer Beratungsstelle insgesamt 31 Kinder, die eingeschult
wurden, auf diese Weise unterstiitzen kénnen.

Das Projekt wird ausschlielich durch Spenden finanziert.

Die Kirchenkreissozialarbeit Stid hat seit 2013 Uber 70.000,- € an Spendengeldern gesammelt.
Aufgrund von weiteren Spenden konnten auch fur das Jahr 2021 155 Ranzen und Zubehér
angeschafft werden.

Wenn zum Schulbeginn Kinder aus von Armut bedrohten Familien nicht die notwendigen
Materialien zur VerfUgung haben, starten sie von Beginn an mit schlechteren Bedingungen.
Gerade das letzte Jahr hat aufgrund der Pandemieeinschrankungen und verdnderten
Anforderungen an Schuler und Eltern die gesellschaftlichen Unterschiede
noch verscharft.

Es ist deshalb sehr wichtig, auch Familien mit Schilern anderer
Jahrgangsstufen (insbesondere bei Schulwechsel 5. Klasse) bei der
% Anschaffung von zuséatzlichen Materialien und Geraten (z.B. Kauf eines
Taschenrechners, Laptops oder Ausstattung des Kinder-/ Jugendzimmers)
e . finanziell unterstitzen zu kénnen oder gut erhaltene gebrauchte Sachen

— weiterzuvermitteln.

Onr terraged Mittadards Wl
i ar Cirrat hasliomg.

2020 konnten zusitzlich zum Schulstarterprojekt 23 Familien
rﬂ—'— (28 Kinder) mit Migrationshintergrund tiber Sondermittel des Bernward
Sl Hilfsfonds mit insgesamt 1.527,68 € unterstiitzt werden.

ke el sttt
B e WV e
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Schwangerenberatung

Beratungsverstandnis / Gesetzlicher und kirchlicher Auftrag

Die Katholische Beratungsstelle fiir Schwangere und Familien ist eine von 17 Beratungsstellen
der Di6zese Hildesheim und arbeitet nach kirchlichen und gesetzlichen Richtlinien, die auf
dem Leitgedanken des Lebensschutzes des ungeborenen (und geborenen) Lebens
basieren. Sie ist gepragt von dem Selbstverstdndnis und dem Auftrag der katholischen Kirche,
Menschen in Not zu helfen und sich umfassend fur den Schutz des menschlichen Lebens
einzusetzen.

Das Besondere des Konzepts der Katholischen Schwangerschaftsberatung ist die
Verknipfung individueller psychosozialer Beratung mit der Vermittlung konkreter Hilfen, nicht
nur wahrend der Schwangerschaft, sondern (iber die Geburt hinaus bis zum dritten Lebensjahr
eines Kindes.

Das Beratungsangebot richtet sich an (schwangere) Frauen, (Ehe-)Partner, Jugendliche und
Familien unabhangig von ihrer Nationalitdt und Religion. Innerhalb eines geschitzten und
vertraulichen Rahmens (wenn gewilinscht auch anonym) bieten wir die Chance, sich kostenlos
Uber Schwangerschaft und Geburt zu informieren und Angste und Probleme zu thematisieren.
Perspektiven der unterschiedlichen Méglichkeiten fur ein Leben mit Kind kénnen umfassend
erortert werden. Die aktuellen gesellschaftlichen Herausforderungen spiegeln sich in der
besonderen Lebensphase der Schwangerschaft und der Familiengrindung intensiv wider. Die
psychosoziale Beratung versteht sich deshalb als wechselseitiger Prozess, der die
Ratsuchenden ermutigt, selbstandig Lésungsvorschlédge zur Verbesserung und Festigung der
Lebenssituation zu finden. Die Aufgabe der Beratung ist, méglichst individuell passende
Hilfsangebote unter Einbeziehung der Ressourcen der Ratsuchenden zu ermitteln und
entsprechend begleitend und unterstitzend tatig zu werden. Insbesondere wird versucht,
Aspekte der Migration, kultureller Vielfalt, Diversitat, sowie die sich schnell verdndernden
digitalen Lebens- und Arbeitswelten mit zu bericksichtigen.

Aufgrund der Komplexitat der individuell sehr verschiedenen Probleme, die sich meist erst
langfristig verbessern bzw. 16sen lassen, bleibt die Beratungsstelle auch nach der Geburt des
ersten oder weiteren Kindes eine kontinuierliche und verlassliche Anlaufstelle fur alle Fragen
und Probleme zum Thema Familie und anderen Schwerpunkten.

Belastungs- und Problemfaktoren 2020

Aufgrund der Einschrankungen durch die Covid-19-Pandemie war die Beratungsstelle vom
16.03. - 14.04.20 zundachst fUr persénliche Kontakte geschlossen. Danach wurden unter
Einhaltung der geltenden Hygieneauflagen Méglichkeiten gefunden, die Einzelberatung/ Face-
to-Face-Kontakte neben den telefonischen Beratungsgesprachen und der Emailberatung
wieder aufzunehmen.

Es wurde ein grofier Beratungsbedarf -insbesondere bei Klientinnen mit Migrationshintergrund
- festgestellt, zumal die meisten behdérdlichen Anlaufstellen noch geschlossen und teilweise
nur sehr schwierig telefonisch oder per E-Mail erreichbar waren.

Die auBlerordentliche Pandemiesituation zeigt sich auch in den Problemschwerpunkten:

¢ Isolation durch mangelnde Deutschkenntnisse/ keine stattfindenden Integrationskurse/
fehiende Kontaktméglichkeiten allgemein

¢ Keine Kinderbetreuung / mangelnde pad. Voraussetzungen, den Bedurfnissen der
Kinder zuhause gerecht zu werden, Angste und Unsicherheiten durch mangelnde
Kenntnisse und Informationen in allen Bereichen des alitaglichen Lebens / Umgang mit
der veranderten Situation

¢ Lange Wartezeit einen Termin bei einer Behdrde zu bekommen, dadurch zusatzliche
(finanzielle) Probleme

e Angst um den Arbeitsplatz/ Existenzangste
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Schwanagerenberatung

Sorgen und Angste um Familienangehérige in den Heimatlandern
Ein-Eltern-Familien/ Trennung vom Partner/ alleingelassen werden

Hausliche Gewalt

Wohnungsprobleme / kieine Wohnungen, fehlende Rickzugsméglichkeiten

Angst und Unsicherheit aufgrund der Pandemie bezgl. der Gesundheit in der
Schwangerschaft und der Geburt

[ ]
Wie bereits in den letzten Jahren engagierte sich die Beratungsstelle besonders im Bereich
der Beratung von Frauen mit Flucht- bzw. Migrationshintergrund.
Nur 23% der Ratsuchenden besitzen die deutsche Staatsangehdérigkeit. Dagegen sind 77 %
auslandischer Herkunft. Davon bilden die groRte Gruppe Hilfesuchende aus Afrika 24 %
(hauptsachlich aus Somalia, Eritrea und Athiopien) und aus Syrien, dem Irak und andere
arabische Staaten 28 %. Ca. 20% stammen aus den (europaischen) angrenzenden Staaten.
Der verbleibende Prozent-Anteil verteilt sich weltweit.
Eine groRe Herausforderung stellen die unterschiedlichen Nationalitaten (30) mit den
verschiedenartigen kognitiven und sozialen Voraussetzungen dar. Bezogen auf die
unterschiedliche Mentalitdt und besondere Problematik des jeweiligen Herkunftslandes muss
die Beratung sehr individuell und einflhlsam erfolgen und erfordert einen hohen Zeitaufwand.
Bei den Klientinnen fuhrten die Kontaktbeschrankungen und schwierigen Kontakt-
aufnahmemaglichkeiten z. B. zu Amtern zu groRer Verunsicherung und Angst.
Die Schwangerenberatung Ubernahm hier zusétzlich eine wichtige Funktion, aufzuklaren, zu
vermitteln und Kontakte in schriftlicher oder fernmindlicher Form mit den Behdorden
herzustellen.
Durch die langere Verweildauer in Deutschland besitzen immer mehr Klientinnen mit
Fluchthintergrund inzwischen einen besseren Aufenthaltstitel und planen auch auf Dauer in
Deutschland zu bleiben. Inzwischen haben sie auch bessere Deutschkenntnisse erworben und
kénnen sich besser versténdigen oder wissen wo und wie sie Hilfe bekommen.
Das schafft Vertrauen und Sicherheit in der langerfristigen Beratung auch mehr und mehr
Tabuthemen anzusprechen, z. B. weibliche Genitalverstimmelung oder sonstige erlittene
(sexuelle) Gewalt in der Partnerschaft/ Ehe oder auf der Flucht.
Viele Frauen trennen sich aufgrund der schwierigen Problematik und unterschiedlichen
Vorstellungen von ihren Partnern und versuchen allein mit ihren Kindern zurechtzukommen.
Als Alleinerziehende stehen sie mit dem kompletten Familienmanagement dann haufig vor
schwer allein zu l6senden Problemen und benétigen intensive Unterstiitzung und komplexe
Hilfsangebote.

Fallbeispiel aus der langerfristigen Beratung

Frau M., 25 J. alt, eritreisch, befr. Aufenthaltserlaubnis, seit 2015 in D.,2016 Erstkontakt

aufgrund von Schwangerschaft, Geburt des 1. Kindes 2017, SGB /I-Leistungen

Vater des Kindes lebt zunéchst nicht in Wolfsburg, stammt ebenfalls aus Eritrea, Frau M. und

Herr A. lernten sich auf der Flucht nach D. in Italien kennen.

Beratungsverlauf und Hilfsangebote:

e Antrag bei der Bundesstiftung Familie in Not

Beantragung der Familienzusammenfiihrung

Zusammenarbeit mit der Migrationserstberatung, Vermittlung Sprachkurs

Hilfe bei der Wohnungssuche

Kontakt zu anderen Fliichtlingsfrauen hergestellt durch die Teilnahme an der Frauengruppe

Karibu

o Weitere Beratung und Begleitung nach der Geburt des Kindes/ Entwicklung von
Zukunftsperspektiven/ Wunsch der Klientin eine Arbeit zu finden

e Hilfe bei der Suche nach einem Krippenplatz

e Sohn bendtigt Sprachférderung, Hilfe bei der Suche nach einer Therapeutin und
Terminvereinbarung bei einer Logopédin

o Arbeitsplatz gefunden als Reinigungskraft
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o Partnerkonflikte, Versuche mit Gesprédchen zu vermittein

e Trennung, Partner nach ltalien, konnte aufgrund des Lockdowns auch nicht nach D. zurlick

e Frau M. musste auch wéahrend der Zeit der SchlieBung weiterarbeiten, Problem keine
Kinderbetreuung

e Kontakt zur Kita, Gesprdache, Frau M. in den erweiterten Personenkreis aufzunehmen,
dadurch Erhalt der Arbeitsstelle

e Problem, dass der Aufenthaltstitel verlangert werden musste, das Ausldnderamt aber
geschlossen hatte, briefliche Verldngerung war nur drei Monate méglich, dadurch bekam
sie keinen Festvertrag

e Nach persénlichem Termin bei der Ausldnderstelle schlieSlich doch 2jdhrige
Aufenthaltserlaubnis und jetzt auch noch Festvertrag erhalten

Unterstiitzungsmdglichkeiten, Zielsetzungen, Beratungsangebote

Kontakt herstellen /suchen /begleiten

Verlassliche Zuhorerin und verschwiegene Ansprechpartnerin sein/ Vertrauen aufbauen

Stabilisierung und Ermutigung

Méglichkeiten anbieten, aus dem Alltag / der Isolation der hauslichen Umgebung

herauszukommen/ soziale Integration

e Helfen, den Alltag zu strukturieren/ positiv zu verandern/ positive Rahmenbedingungen
schaffen

e Zeit haben / méglichst kurze Wartezeiten auf einen Gesprachstermin
Informationen zu Rechten, Pflichten und gesellschaftlichen Strukturen in Deutschland
geben/ gesetzliche Rahmenbedingungen

e Physische, psychische, soziale und persénliche Entwicklung férdern /Voraussetzungen
schaffen fir positive Beziehungen
Existenzsicherung

o Hilfe zur Selbsthilfe férdern/ Empowerment / Motivation zur Aktivitat

Konkrete Hilfsangebote

Zum Beratungsalitag gehort die Hilfe beim Ausfiillen von Antragen insbesondere:

bei der Bundesstiftung ,Familie in Not*

Kindergeld und Kinderzuschlag bei der Familienkasse

ALG-lI-Leistungen / Hilfen zum Lebensunterhalt / Einmalige Beihilfen beim Jobcenter und
Sozialamt

Elterngeld beim Geschéftsbereich Jugend

o Aufenthaltsdokumente fur das Auslanderamt

e o o

2. Finanzielle Unterstiitzung als konkrete praktische Hilfe, um eine schwierige — oft sogar
existenzielle — Notsituation Uberbriicken zu kénnen.

e Fur Schwangere mit niedrigem Einkommen, unter Bezug von ALG |l oder
Asylleistungen bietet die Bundesstiftung ,Familie in Not‘ eine wichtige
Unterstitzungsmaéglichkeit fur den Kauf der Babyausstattung.

Beim Jobcenter / Sozialamt kann eine einmalige Beihilfe beantragt werden.

Solite dartber hinaus noch mehr finanzielle Hilfe notwendig sein, kann Uber den
Bischoéflichen Hilfsfonds des Diézesancaritasverbandes in Hildesheim in Einzelfallen
eine schnelle, unblrokratische finanzielle Hilfe beantragt werden.

Finanzielle Hilfen tragen dazu bei, vorlibergehend die Existenz zu sichern und
Problemsituationen zu entlasten. Diese Art der Unterstltzung stellt einen wichtigen Zugang
zur weiterfihrenden Beratung mit den Ratsuchenden her.

In 87% der Beratungen ist die finanzielle Situation und gleichauf Fragen zu
sozialrechtlichen Anspriichen ein Hauptanliegen.
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70% suchen die Beratungsstelle aufgrund ihrer Schwangerschaft auf und haben Fragen zur
Vorsorge und Geburt. Aufgrund der schlechten Wohnsituation wiinschen sich 16 % Hilfe
und 30% haben Probleme mit ihrer Gesundheit.

15% thematisieren Fragen zu Migration oder Angsten bezgl. der persdnlichen Zukunft.
Zu weiteren wichtigen Themen in der Beratung zéhlen die Familienplanung, Partnerschafts-
konflikte, Arbeitslosigkeit, und Berufs- und Ausbildungsmdoglichkeiten.

Fakten und Zahlen

Im Berichtsjahr suchten insgesamt 141 Klientinnen (218 Beratungsféille) unsere
Beratungsstelle auf.

Es wurden 384 Beratungsgespriache gefuhrt. Hinzukamen im Berichtsjahr 135
telefonische Beratungskontakte. In ca. 10 % der Kontakte ist auch der Partner/
Ehemann mit dabei, in ca. 6.5 % eine andere Bezugsperson. Ca. 15 % der Gespréache
finden nur mit der Bezugsperson/ dem Partner/ Ehemann statt.

Im Jahr 2020 wurde fur 76 Schwangere aufgrund ihrer finanziellen Notsituation
Unterstitzung bei der Bundesstiftung ,,Mutter und Kind — Schutz des ungeborenen
Lebens“ beantragt. 67 Antrdge wurden bewilligt. Insgesamt wurde ein Betrag in H6he von
33.160,- € ausgezahlt.

26 Frauen / Familien wurden mit Mitteln aus dem Bischoéflichen Hilfsfonds mit
insgesamt 9.350,- € unterstitzt. Das sind fast doppelt so viele Familien wie im letzten Jahr.
3 Hilfesuchende erhielten Unterstlitzung aus dem Bernward Hilfsfonds in Héhe von
insgesamt 1.500,-€. An 2 weitere Familien konnten private Spenden weitergeleitet
werden (370,-€).

Zusitzliche Tatigkeiten, MaBnahmen der Qualitdtssicherung

Die Gber die ,,Aktion Babykorb“ angebotene Sachhilfe (gebrauchte, aber gut erhaltene
Baby-/ Kinderbekleidung, sowie Kinderwagen -karren u. -betten und Zubehér) wird nach
Prufung der Einkommenssituation an sozial schwache Ratsuchende ausgegeben.

Als ,,Friihe Hilfen* bieten wir praventive Unterstitzung fur Familien nach der Geburt bis
zum vollendeten 3. Lebensjahr eines Kindes an: Gesprache bei Erziehungs-
schwierigkeiten, Vermittiung und Kooperation mit den Unterstitzungsangeboten des
Jugendamtes, Vermittlung in Mutter / Vater-Kind-Gruppen oder Spielkreise, Hilfe bei der
Suche nach einem Krippen- / Kindergartenplatz, Gemeinsames Ausflllen von
Fragebégen vom Kinderarzt-/arztin zur Entwicklung des Kindes, Suche nach geeigneten
Therapieplatzen usw.

Der Deutsche Caritasverband hat 2019 seinen Internetauftritt und die Online-Beratung
Oberarbeitet und den digitalen Veradnderungen angepasst. Seit Ende Oktober 2019
prasentiert sich die Beratung unter www.caritas.de neu. Auf diese Weise soll der Zugang
zur Beratung noch erleichtert werden. Mit Hilfe der Eingabe der Postleitzahl gelangen die
Ratsuchenden gleich an eine Ansprechpartnerin in ihrer Nahe, so dass aus der Online-
Beratung auch einfach und schnell ein persénlicher Kontakt in der Beratungsstelle
hergestellt werden kann. Gerade zu Beginn der Pandemie war diese digitale Mdglichkeit
der Kontaktaufnahme wichtig, um persénliche Kontakte méglichst einzuschrénken und auf
einem sicheren Zugangsweg persdnliche Dokumente an die Beratungsstelle zu senden.
Gleichwohl wurde deutlich, dass viele Klientinnen sich noch scheuen, auf diese moderne
Art der Kommunikation auszuweichen bzw. auch nicht Uber die technischen oder
sprachlichen Voraussetzungen verfligen. Hier ist noch viel Lobbyarbeit notwendig.
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Die allgemeine Kontaktaufnahme zur Beratung findet in den meisten Fallen immer noch
telefonisch oder persdnlich statt. Bedingt durch die Kontaktbeschrankungen 2020 wurde
versucht, noch mehr Kontakte auch per E-Mail zu pflegen. Per Email erreichten uns 45
Anfragen.

Wie sich 2020 herausstellte, ist die moderne digitale Infrastruktur noch sehr unzureichend
in der Beratungsstelle vorhanden, so dass dringend eine Anpassung erforderlich war. Um
die Zugangsmodglichkeiten in der Beratung zu modernisieren und sicherzustellen, wird ab
2021 zuséatzlich Videoberatung Uber einen professionellen Dienst angeboten.

Es soll damit versucht werden, auch Ratsuchende mit Migrationshintergrund noch besser
zu erreichen, fur die die reine Telefon- oder Onlineberatung nicht niederschwellig genug
ist. Gerade fur Menschen mit geringen Kenntnissen der deutschen Sprache in Wort und
Schrift ist es wichtig beim Vortragen ihrer Anliegen auch Gestik und Mimik mit einsetzen
zu kénnen. Ebenso bei Erklarungen von Seiten der Beraterin.

Wir hoffen, dass auch Uber das Smartphone dieser Weg der Kommunikation méglich sein
wird, da nur die wenigsten Hilfesuchenden Uber Computer, Laptop oder Tablet verfligen.

Die Vernetzung mit anderen Beratungsstellen und Diensten ist fir die Qualitat der
Beratung sehr wichtig. Nicht nur auf der Diézesanebene finden regelmagige Arbeitstreffen
und Fortbildungen statt, sondern insbesondere innerhalb des Netzwerkes in Wolfsburg
tragen intensiven Kontakte und kommunikativer Austausch mit den anderen Fachdiensten
dazu bei, dass flr die Klientinnen bestmégliche Hilfe und Unterstitzung geleistet werden
kann.

Auch spezielle thematische Fortbildungen sind fur die Qualitat und Weiterentwicklung
wichtig. 2020 nahm die Beraterin nochmals an zwei Fortbildungen zum Thema
Frauengesundheit teil (digital und in Prasenz), um sich in tabuisierte Themen weiter
einzuarbeiten und noch gezielter auch im Beratungsalltag die gewonnenen Kenntnisse
anwenden zu kénnen. Ein Ziel far 2021 bleibt, wieder einen Gesundheitstag anbieten zu
kénnen fur Frauen mit Migrationshintergrund, die haufig nicht so leicht Zugang zu
Praventionsveranstaltungen finden.

Besondere Aktionen und Projekte 2020

Projekt Frauengruppe Karibu

Karibu? was heiflt das eigentlich?

P Heilt auf Suaheli ,Willkommen*

» Gemeinsames Miteinander, Flireinander, Voneinander steht als Leitmotiv
der Gruppe

» Wilkommen sind alle Frauen unabhangig von Alter, Religion, Herkunft

P Treffen finden wochentlich jeweils montags in der Kettlerstrate 3 (Katju) von 13:00- 15:00
Uhr statt

Zielsetzung:

» Helfen, den Alltag zu strukturieren/ positiv zu verandern

» Kontakte aufbauen/ suchen

P Verlassliche Zuhérerin und verschwiegene Ansprechpartnerin sein/ Vertrauen und
Sicherheit geben

» Informationen zu Rechten, Pflichten und gesellschaftlichen Strukturen in Deutschland

» Motivation zur Aktivitat

Was wir erreichen mochten:

» Hilfe zur Selbsthilfe férdern

» Entlastung und Ausgleich zu alltaglichen Pflichten

P einen niederschwelligen Zugang zu frauenspezifischen Angeboten gewahrleisten

» Forderung der physischen und psychischen Gesundheit

» Frauen unterstltzen, die eigene Persoénlichkeit zu stirken und Selbstvertrauen zu

entwickeln, um sich hier in Wolfsburg wohlzufiihlen

w
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Das Gruppenangebot wird von einer Dipl. Sozialpadagogin geleitet und betreut. Zusétzlich
werden ehrenamtliche Helferinnen und Praktikantinnen eingesetzt. Nach Bedarf werden zu
spezifischen Themen Referentlnnen eingeladen. Besonders wichtig ist der Einsatz einer
Sprachmittlerin, um sprachliche Hurden zu Uberbriicken und gezielt auf Winsche und
Bedlrfnisse der Gruppenteilnehmerinnen reagieren zu kénnen.

Durch den Lock down, konnte die Gruppe sich nur bis Mitte Marz 2020 treffen. Bevor es zum
erneuten Shutdown im November kam, wurde gerade an einem ,Corona-gerechten* Konzept
gearbeitet.

Um den Kontakt zu den Gruppenteilnehmerinnen nicht zu verlieren, fanden viele
Einzelgesprache statt, die uber die Beratungsstunden der Schwangerenberatung abgedeckt
wurden.

Viele Fragen, die sich sonst wahrend der Gruppenstunden leichter kidren lieBen, mussten fiir
die Ratsuchenden einzein beantwortet werden.

Vor Weihnachten wurden an die ,Stammteilnehmerinnen“ der Karibu-Gruppe
selbstgebackene Platzchen verteilt, um an gemeinsame Aktionen der letzten Jahre
anzukniupfen und ein Zeichen der Verbundenheit zu setzen.

Wie und ob es mit der Gruppe weitergeht ist noch ungewiss, da einerseits die finanzielle
Férderung noch nicht gesichert ist und andererseits die Covid-19-Pandemie keine sicheren
Planungen zulasst.

Nach mehreren Jahren in Deutschland und neuen Herausforderungen und Schwierigkeiten
nehmen bei vielen Schutzsuchenden die psychischen Probleme zu, da auch die vielen
negativen Erlebnisse aus ihrer Zeit der Flucht noch nicht verarbeitet werden konnten.

Diese in der Einzelberatung und in der Gruppe gemachten Beobachtungen, zeigen wie wichtig
es ist, auch weiterhin kontinuierliche Angebote fiir diesen Personenkreis vorzuhalten und sich
intensiv flr sie einzusetzen und ihnen Zeit, Sicherheit und Perspektiven zu geben.

In Kooperation mit dem Jobcenter, dem dort verankerten FIT-( Fitness/ Integration /
Teilhabe) Programms war es mdglich, auch 2020 einen Yoga-Kurs / Leyla beim
Caritasverband vorzuhalten.

Das Férderprogramm Integration durch Qualifizierung zielt auf nachhaltige Verbesserung der
Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Migrationshintergrund ab. Das Programm wird aus
Mitteln des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS) und des Europaischen
Sozialfonds (ESF) geférdert, sowie durch das Land Niedersachsen mitfinanziert.

Nach erfolgreichem Start mit zwei Kursen im Jahr 2019, wiinschten sich die Frauen eine
Fortsetzung des Angebotes 2020.

Leider konnte der Kurs aufgrund der Covid-19-Pandemie zunichst nur 6x stattfinden. Im
September wurde das Angebot wieder erneut gestartet, und zwar mit so groRer Resonanz,
dass die Gruppe geteilt werden musste. Jedoch auch dieses Mal konnten die Kurse aufgrund
des erneuten Lockdowns nicht beendet werden. Eine Fortsetzung im Jahr 2021 ist dennoch
geplant.

Auch wenn es einigen Frauen anfangs schwerfiel, an einem regelmaBigen Angebot
teilzunehmen, bzw. sich zu bewegen, so sind sie doch stolz auf sich, wenn sie positive
Veradnderungen wahrnehmen und auch merken, dass es sich immer lohnt — auch mit
kérperlichen Einschrénkungen- etwas fur sich selbst und den eigenen Kérper zu tun.

Gerade das Jahr 2020 hat uns gezeigt, wie wichtig fur uns Menschen die sozialen Kontakte
sind und wir noch nicht wissen, welche Folgen durch die Angste, Einsamkeit und Unsicherheit
zu erwarten sind. Umso wichtiger ist es, gerade fiir Frauen und Familien weiterhin Angebote -
auch in schwierigen Zeiten vorzuhaiten und an die Bedurfnisse anzupassen- als deutliches
Zeichen der Wirdigung, Anerkennung und Unterstltzung.

31



Seniorenarbeit

Ziele und Inhalte

,Die Menschen in Deutschland leben heute durchschnittlich Gber 30 Jahre langer als noch vor
100 Jahren und die meisten Seniorinnen und Senioren haben die Chance, die gewonnenen
Jahre bei guter Gesundheit aktiv zu gestalten. Sie méchten sich mit dem ganzen Schatz ihrer
kulturellen und beruflichen Lebenserfahrung einbringen, mit ihrer Bildung und ihrem Wissen
aktiv bleiben. lhnen dies zu erméglichen, ist eine wichtige Zukunftsaufgabe.”
(Bundesministeriums flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020)

Aktiv mit Caritas — dies war im vergangenen Jahr einer der Leitgedanken der Seniorenarbeit
des Caritasverbandes Wolfsburg e.V. Ziel war und bleibt es, Seniorinnen und Senioren die
Maoglichkeiten einer aktiven Teilhabe in Wolfsburg zu bieten und dabei abwechslungsreiche
Angebote zu schaffen.

Die steigende Lebenserwartung der Besucherinnen und Besucher der Caritas-
Begegnungsstatten wird bei der Programmgestaltung genauso mitbertcksichtigt, wie die
Tatsache, dass es sich bei der Gruppe der ,Senioren” nicht um eine homogene Gruppe mit
gut vergleichbaren Interessen handelt, sondern die Anspriiche durchaus vielseitig sind.
Allerdings zeigt sich trotz aller Unterschiede eine Gemeinsamkeit: Der Wunsch nach Aktivitat
— sowohl in der jahrelang bekannten Gruppe, als auch in neuen Strukturen.

Der Caritasverband Wolfsburg e.V. bietet hierfir ein Programm fur die Caritas-
Begegnungsstatten Féhrenkrug und Detmerode an, welches eine méglichst groRe Bandbreite
an Personen ab 60 Jahren anspricht. Zu dieser Personengruppe zahlt auch die Generation
55+, die sich kurz vor der Nacherwerbsphase befindet und denen bereits in diesem
Altersabschnitt eine Perspektive zur Tagesstrukturierung nach ihrem Ausscheiden aus dem
Berufsleben aufgezeigt werden soll. Fir diese Gruppe wurden im Berichtsjahr unterschiedliche
Kurse wie z.B. ein Englischkurs angeboten.

Caritas-Begegnungsstitte Féhrenkrug

Die Caritas Begegnungsstatte Fohrenkrug liegt
zentral im Herzen Wolfsburgs in der Néhe des
Rathauses und der City Galerie, in der
Pestalozziallee 3. Somit liegt eine gute
Anbindung an die 6&ffentlichen Verkehrsmittel
vor. Die Offnungszeiten wurden im Jahr 2020
erweitert. Das Café hat von Dienstag 14.30 Uhr
bis 17.30 Uhr und am Mittwoch und Donnerstag
von 08.00 Uhr bis 17.30 Uhr gedéffnet.
AulBerdem besteht jeden Mittwoch und
Donnerstag die Médglichkeit, gemutlich zu
frihsticken. Zusétzlich wird an diesen Tagen
ein wechselndes Mittagsgericht angeboten, um
das Leistungsspektrum der Begegnungsstatte
Fohrenkrug weiter auszuweiten. Letzteres erfahrt stetig wachsenden Zulauf und hat sich fur
einige Seniorinnen und Senioren als Gelegenheit zum regelméRigen Besuch des Féhrenkrugs
entwickelt.

Caritas-Begegnungsstétte Féhrenkrug

Durch die zentrale Lage hat sich die Caritas Begegnungsstatte Fohrenkrug zu einem
bekannten und beliebten Treffpunkt von Gruppen wie z.B. den CDU- Senioren, den Ost- und
Westpreuen, den Oberschlesiern und dem Blindenverein entwickelt. Weiterhin hat sich die
Begegnungsstatte als Ort fir GroRveranstaltungen unter anderem vom Seniorenring
Wolfsburg e.V. und fur Familienfeiern etabliert.
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Neu ist auch ein zusatzliches Angebot der Caritas Sozialstation: jeden Mittwochvormittag trifft
sich eine weitere CARENA-Gruppe fir Personen mit dementielier Erkrankung.

In 2020 musste die Begegnungsstatte Fohrenkrug aufgrund von Covid-19 zeitweise
geschlossen werden.

Caritas-Begegnungsstitte Detmerode

Die Begegnungsstétte Detmerode befindet sich im
Seniorenzentrum ,Joannes Paul II.“ in der
Marignane Str. 12, im Wolfsburger Stadtteil
Detmerode. Sie bietet von Mittwoch bis Donnerstag
von 15 Uhr bis 17 Uhr die Moglichkeit zum
geselligen Zusammensein bei Kaffee und Kuchen.
Der  Gruppenraum wird fur  Gruppen-
veranstaltungen und Kurse genutzt.

Als wéchentliches Angebot findet jeden Freitag die
Caritas-Seniorengruppe von 15.00 Uhr bis 17.00
Uhr statt. Weiterhin trifft sich zweimal im Monat ein
offener Singkreis. Bei beiden Gruppen handelt es
sich um gut frequentierte und bekannte Angebote, die sich groRer Beliebtheit erfreuen und
einen verlasslichen Beitrag zur Sicherstellung der gesellschaftlichen Teilhabe im Stadtteil
Detmerode leisten.

Bereits 2013 wurde die CARENA-Gruppe in die Raumlichkeiten in Detmerode etabliert, die in
Zusammenarbeit mit der Caritas-Sozialstation Wolfsburg-Siid organisiert wird. Bei der
CARENA-Gruppe handelt es sich um spezielles Betreuungsangebot fir Personen, die haufig
aufgrund einer dementiellen Erkrankung einen erhéhten Betreuungsbedarf haben. Dieses
Angebot beabsichtigt zum einen, den betroffenen Personen einen unbeschwerten Nachmittag
in einer Gruppe zu erméglichen, wie auch die pflegenden Angehdrigen zu entlasten.

Aufgrund von Covid-19 blieb die Begegnungsstatte von Mitte Marz bis Dezember des Jahres
2020 geschlossen. Daher konnten die Gruppenangebote und der beliebte Friihlings- und
Adventsmarkt in den Raumlichkeiten der Begegnungsstatte und der Rotunde des
Seniorenzentrums Johannes-Paul Il. nicht stattfinden.

Das Angebot

Gruppenangebot

Die Treffen starten traditionell mit einer geselligen Kaffeerunde und gehen dann in das
wochentlich wechselnde Programm Uber. Dieses bietet den Teilnehmenden eine Mischung
aus informativen Vortragen, etwa zu den Themen Gesundheit, Geschichte oder Ernahrung,
sportlichen Aktivitdten, z.B. Denken und Bewegen, Thementage und Spielenachmittagen.
Gefuhrt werden die Seniorengruppen von ehrenamtlichen und hauptamtlichen Gruppenieiter-
innen, die den Nachmittag haufig mit einem Gedicht, einer kleinen Geschichte oder einem
gemeinsamen Lied abrunden.
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Héhepunkte 2020

Durch die Kontaktbeschrankungen und die damit eihergehenden vorriibergehenden
SchlieBungen der Begegnungsstatten wurden kreative ldeen entwickelt, um weiterhin in
Kontakt mit den Seniorinnen und Senioren zu bleiben.

Es wurde ein wdéchentlicher Flyer unter dem Namen ,die kleine Sammlung® erstellt und
verschickt. Dieser enthielt Gedichte, Zitate, Quiz u. Ratsel, sowie Sport firs Képfchen und eine
Bewegungsidee oder einen Alltagsimpuls.

,Die kleine Sammlung* stellte somit etwas Bekanntes und Gewohntes dar und wurde sehr gut
angenommen. Es gab die Mdglichkeit, daran mitzuwirken und so wurden eigens geschriebene
Gedichte und Zitate eingereicht.

Ein Schreibwettbewerb ermutigte viele, ihre Erlebnisse in dieser Zeit in unterschiedlichster
Form aufzuschreiben. Mit Unterstitzung der Volksbank BraWo konnten die ersten drei
Gewinner mit einem Preisgeld in H6he von 300, 200 und 100 EUR belohnt werden.

In der zweiten Lockdown-Phase wurden zusétzlich Spaziergange fir die Senioren angeboten.

Feste und besondere Anlasse

Jahreszeitlich ausgerichtete Feste, wie Fasching, Muttertag, Sommer,- Herbst- und das
Adventsfest, begleiten die Seniorinnen und Senioren traditionell durch das Jahr. In diesem
Jahr konnten nur Fasching sowie das Herbstfest gefeiert werden.

Die Feiern sind gepréagt durch witzige Sketche von zwei lebhaften Damen und musikalischer
Unterhaltung eines Ehepaares.

Das Herbstfest wurde dartiber hinaus von der Carl und Marisa Hahn Stiftung durch Spenden
unterstitzt.

Die Adventsfeier wurde zu ,Advent in der Tute* umgestaltet. Es wurde dafiir ein Adventsflyer,
sowie ein Adventskalender in der Tlte erstellt. Dazu gab es ein DIY Weihnachtspuzzle und
selbstgebackene Weihnachtskekse.

Kursangebote

Diverse Kursangebote ermdglichten den Teilnehmenden ein spezielles Interessengebiet unter
professioneller Leitung und in angenehmer Gemeinschaft zu vertiefen.
Das aktuelle Programm bestand aus folgenden Kursen:

Gymnastik flr Frauen und Manner ab 55
Sport flrs Képfchen 60+

Englischkurs fiir Senioren

Tanzfrisch 55+

Tanzlust 60+

Singen mit Hans Grothe

In 2020 wurde auch ein neuer Kurs initiiert. ,Einstieg in die digitale Welt* ist ein Technik-Treff,
an dem Seniorinnen und Senioren teilnehmen kénnen, die bereits digitale Endgerate besitzen,
jedoch Unterstutzung bei der Bedienung benétigen. Gleichermalen sind alle willkommen, die
noch kein digitales Endgerét besitzen und sich daran anné&hern méchten. Durch eine Spende
der Volksbank BraWo und der Carl und Marisa Hahn Stiftung sind mehrere Tablets und ein
Laptop vorhanden, um vor Ort eingesetzt zu werden. Dies erméglicht es, Berlhrungsangste
mit diesen Geraten abzubauen.

Das Angebot wurde mit einer sehr hohen Nachfrage angenommen und ein Ausbau dieses
offenen Angebotes sowie eine Kooperation mit der Ostfalia Hochschule sind geplant.
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Ausblick

Auch im kommenden Jahr muss davon ausgegangen werden, dass die Gruppenangebote
nicht in gewohnter Weise stattfinden kénnen. Durch ,die kleine Sammiung® sollen die
Seniorennachmittage weiter nach Hause gebracht werden. Ein Online - Sportkurs wird ab
Januar gestartet. Spaziergange und Telefonate sollen weiterhin erméglichen, in Kontakt zu
bleiben und Wege aus der Einsamkeit bieten.

Sobald sich die Kontaktbeschrankungen lockern, sollen weitere Angebote insbesondere auch
verstarkt im Freien mit den Seniorinnen und Senioren stattfinden.
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Seniorenfahrten

Im Bereich Seniorenfahrten bietet der Caritasverband Wolfsburg e.V. fiir Menschen ab 55+
die Méglichkeit, in einer Gruppe von Gleichaltrigen gut zu reisen. FUr die Senioren geht es
darum, neue Reiseziele kennenzulernen oder aber in der schonsten Zeit des Jahres, der
Urlaubszeit, Kontakte zu knupfen und die Geselligkeit und die Sicherheit einer Gruppe zu
geniefllen.

Im Berichtsjahr 2020 wurden wieder Mehrtagesfahrten im In- und Ausland mit einem
ausgewogenen und interessanten Programm angeboten. Die Senioren konnten zwischen drei
Aktivfreizeiten, finf Erholungen, einschlieRlich einer Weihnachtsfreizeit, sowie sieben Kultur-
und Informationsfahrten wahlen. Des Weiteren standen zwei Halb- und zwei Tagesfahrten zur
Auswahl.

Doch dann kam alles anders. Von einem Tag auf den anderen der absolute, globale
Shutdown. Den Tourismus traf die Corona-Krise sehr frih, Uberall auf der Welt, mit voller
Wucht und in all seinen Facetten und er wird die Folgen noch lange spuren, bis wieder so
etwas wie Normalitat eintreten wird.

Aber welche Normalitat wird das sein? Werden sich Reisestrome und das Reiseverhalten
dauerhaft &ndern oder rasch wieder in den bekannten Bahnen bewegen?

Fur Antworten ist es zu friih, solange die Grenzen noch nicht wieder alle offen sind, noch nicht
alle Verkehrsmittel wieder genutzt werden kénnen, und solange noch nicht alle Akteure — vom
Hotel bis zum Gasteflihrer, von der Gastronomie bis zum Tagungszentrum, ihre volle Kapazitat
und ihre gesamte Leistungspalette anbieten kénnen. Werden die Menschen dann sofort und
sehr rasch zu ihren alten Reisepréferenzen zuriickkehren oder wird Corona sie verandern?

Die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie hat die Tourismusbranche stark getroffen: Ab
16.03.2020 hiel? es ,Nichts geht mehr®, egal ob Besuche im Hotel, Restaurant, Museum,
Teilnahme an Grol3veranstaltungen, Messen oder Hauptversammlungen.

Trotz allem waren unsere Fahrten geplant und die Hoffnung, diese auch durchzufiihren,
wollten wir nicht aufgeben.

Das Fahrtenprogramm unterteilte sich in verschiedene Kategorien. Es handelte sich um Kuren,
Erholungen, Aktivfreizeiten, Kultur- und Informationsfahrten, sowie Halb- und Ganztagsfahren.
Je nach Interesse der Seniorinnen und Senioren bestand die Méglichkeit, sich einer Kategorie
anzuschlieRen, um gemeinsam wunderschéne Ausflige mit Besichtigungen und
Sehenswuirdigkeiten zu unternehmen, einer altersgerechten sportlichen Betéatigung
nachzugehen oder auch nur um in Gesellschaft an den Mahlzeiten teilzunehmen.

Es ist immer unser Ziel, Menschen die Gelegenheit zu geben, eine schéne Zeit in einer
Gemeinschaft zu verbringen.

Aktivfreizeiten

Bei den Aktivfreizeiten standen das Fahrradfahren, das Wandern und das Tanzen auf dem
Programm.

Leider konnte auf Grund von Covid19 keine dieser Fahrten stattfinden.
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Die erste geplante Aktivfreizeit im Berichtsjahr war eine Radtour ,Sternfahrt Stralsund“ vom
14.06. — 20.06.2020.

. == s _Die Hansestadt wird aufgrund

: . ihrer Lage als ,Tor zur Insel
Rugen* bezeichnet; mit dieser ist
Stralsund (ber zwei Briicken
verbunden und ist mit zirka
59.400 Einwohnern die
viertgrofdte Stadt und die
bevélkerungsreichste in
Vorpommern. Besonders die Altstadt bietet eine reiche historische Gebaudevielfalt mit vielen
ehemaligen Kirchen, Kaufmannshausern, Gassen und Platzen. Von mehr als 800
denkmalgeschitzten Hausern in Stralsund stehen mehr als 500 als Einzeldenkmal in der
Altstadt.

Die zweite Aktivfreizeit im Berichtsjahr 2020 war
eine Wanderfreizeit. Aufgrund der groRen
positiven Resonanzen der Vorjahre in Dienten
am Hochkénig im Salzburger Land in Osterreich,
wurde dieses Ziel auch wieder im Jahr 2020 als
Wanderfreizeit im Programm angeboten.

Die Region wurde mit dem Osterreichischen
Wandergutesiegel zertifiziert. 340 km bestens
ausgeschilderte Wanderwege sorgen fur puren
Wandergenuss. Diese Reise war vom 28.06. -
05.07.2020 geplant.

Als dritte Aktivfreizeit wurde zum zweiten Mal eine Tanzfreizeit angeboten.

Diese war geplant vom 03.09. — 06.09.2020. Es sollte taglich
Tanzunterricht stattfinden, der von einer Tanztrainerin sowie
Seniorentanzleiterin des Deutschen Tanzsportverbandes organisiert
wurde. Bewegung zu Musik befliigelt Kérper und Geist. Das Tanzen gilt
in der Medizin inzwischen auch als Vorbeugung gegen Demenz. Durch
eine besondere Unterrichtsmethode und vielféltige Tanzformen sind die
Teilnehmer gleich mittendrin. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich, um
die Seele bei Walzermusik und Foxtrott baumeln zu lassen.

Erholungen

Die erste Erholungsfahrt solite nach Bad Westernkotten stattfinden vom 18.04.- 25.04.2020.
Bad Westernkotten ist ein Heilbad zwischen dem Minsterland und dem Sauerland gelegen.
Das staatlich anerkannte Sole- und Moorbad, liegt 30 km westlich von Paderborn und 7 km
stdlich von Lippstadt. Im Ort hat man die M&glichkeit, die wohltuende Wirkung der Bad
Westernkottener Sole zu geniellen. Bei Spaziergangen durch den Kurpark kann man an den
zwei grolRen Gradierwerken saizhaltige Luft, ahnlich wie am Meer, einatmen.

Die Sole rieselt an den Schwarzdorn-Reiserwénden entlang. Dabei entstehen gesunde
Aerosole zur Freiluftinhalation.
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Vom 16.05. — 20.05.2020 sollte zum siebten Mal
die Erholungsfahrt, verbunden mit einer
KurmaRnahme ins Seebad Kolberg an die
polnische Ostseekuste stattfinden. Der Kurort
gehért zu den altesten Stadten Westpommerns
und ist ein Heilbad mit natilrlichen Solequellen
und mit medizinisch wirksamen Mooren. Die
Unterbringung sollte in einem der modernsten
und komfortabelsten Kurhotels Kolbergs

erfolgen. Alle Kurbehandlungen werden dort direkt im Kurhotel verabreicht. Jeder Tellnehmer
hatte wahrend des Aufenthaites zwei &arztliche Konsultationen und darliber hinaus drei
Kuranwendungen pro Werktag erhalten.

Vom 28.06. - 05.07.2020 haben wir die
Aktivfreizeit nach Dienten im Salzburger Land
auch gleichzeitig als Erholungsfahrt angeboten.
Die Nachfrage nach Dienten war so grof3 und
das auch von Teilnehmern, die nicht mehr so
aktiv sind. So haben wir Aktivfreizeit und
Erholung kombiniert. Mit der Hochkénig Card
kénnen alle Sommerbahnen der Region und
der Wanderbus kostenfrei genutzt werden um
sich vor Ort alles anzusehen und die Umgebung
zu erkunden und zu genieflen. Wer nicht

- E wandern méchte, kann sich erholen und
entspannen. Im Hotel gibt es ein ErIebmshaIIenbad mit Gegenstromanlage, Sole- und
Aromagrotte, Unterwassersprudel, Massagedisen und Wasserfall, Zirbensauna,
Infrarotkabine und eine Dampfsauna.

Vom 31.08. - 05.09.2020 planten wir eine Erholungsreise an das schoéne Ostseebad
Kldhlungsborn. Diese Reise war die einzige Erholungsfahrt, die wir 2020 ausfiihren
konnten. Genau zwischen den Lockdowns war es uns méglich, den Teilnehmern etwas
Erholung zu bieten.

Bei noch angenehmen milden Temperaturen genossen die Teilnehmer das Spazierengehen
auf der 3,2 km langen Strandpromenade entlang der Ostsee. Es war alles etwas anders. Die
Hygienevorschriften wurden sehr ernst genommen und auch das Frihstiick im Hotel lief
anders ab als sonst. Das Personal war um jeden Einzelnen sehr bemiht um die Zeit vor Ort
so schén wie moglich zu gestalten. Obwohl aus Angst, bezuglich der Corona-Situation, ein
paar Teilnehmer storniert haben, konnten wir noch 18 Teilnehmern eine wunderschéne
Auszeit bieten.

Weihnachtsfreizeit

Die Weihnachtszeit vom 15.12.2020 — 05.01.2021 sollte wieder nach Bad Rothenfelde ins
Caritas-Haus St. Elisabeth gehen. Diese Freizeit wird immer wieder gern angenommen. Im
vorletzten Jahr (2019) erlebten sogar 15 Seniorinnen das traditionelle Weihnachtsfest und
den Jahreswechsel, in einem sehr festlich geschmiickten Haus, in dem die christliche
Gemeinschaft stets im Mittelpunkt steht.

Umso trauriger war im letzten Jahr, das wir den Teilnehmern absagen mussten und so einige
Teilnehmer allein die Feiertage verbringen mussten.
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Nur insgesamt 18 Teilnehmer haben auf Grund von Covid19 an den Erholungsfahrten 2020
teilgenommen.

Kultur- und Informationsfahrten

Im Jahr 2020 fuhrte die erste Kultur- und Informationsfahrt wieder auf die Baleareninsel
Mallorca. Diese Fahrt fand vom 11. —18.03.2020 mit 25 Teilnehmern statt. Auch hier wurden
kurzfristige Stornierungen aus Sorge vor Covid19 vorgenommen.

Diese Reise war leider auch die einzige Kultur- und Informationsfahrt, die im letzten Jahr
auf Grund von Covid19 stattfinden durfte.

Von dem im Sudwesten liegenden Ort
Paguera sollten die Teilnehmer taglich zu
ihren Ausflugs-zielen gefahren werden. Es
waren folgende Ausfllige geplant: Palma mit
Besichtigung der Kathedrale La Seu und der
historischen  Altstadt. Besuch des
Wochenmarktes in Santanyi. Ausstellung
' von Perlen Majorica in Manacor.
Mittagspause in Porto Christo. Besichtigung
der Drachen-héhlen.  Ausflug  nach
Valldemossa, eines der schoénsten Orte
Mallorcas mit Besichtigungen u.a. des
ehemaligen Kartduserkloster mit dem

Besuch der Klosterkirche.

Danach sollte es entlang der Kiiste entlang zum Hafen von Sélier gehen. Die Rickfahrt sollte
dann mit dem Zug ,Roter Blitz“ von Séller bis kurz vor Palma erfolgen. Leider wurde auf Grund
von Covid19 ein Strich durch unsere Planung gemacht und die Teilnehmer durften ab den
14.03.2020 das Hotel nicht mehr verlassen. Es waren vor Ort alle sehr bemiiht, um den
Aufenthalt so schén wie méglich zu gestalten. Auch die Hygiene- und SicherheitsmalRnahmen
wurden sehr ernst genommen. Es war eine sehr abenteuerliche Reise, die sicherlich noch
jedem lange im Gedé&chtnis bleibt. Der Rickflug klappte reibungslos. Die Ruckfahrt vom
Flughafen nach Wolfsburg gestaltete sich kurzfristig sehr schwierig, denn nur ein paar Stunden
vor Ankunft des Fliegers wurde uns der Reisebus abgesagt, da dieser nicht mehr fahren durfte.
Auch das haben wir dann durch unersetzliche liebe Helfer bewaitigen kénnen und haben mit
mehreren Bullis alle Teilnehmer sogar direkt nach Hause bringen kénnen.

Vom 13. — 15.05.2020 sollte die nachste
Reise  nach  Tangermiinde fiihren.
Tangerminde ist eine der acht Hansestadte
in der Altmark. Hierzu zdhlen auch die
' Stadte Stendal, Gardelegen, Salzwedel,
Werben, Seehausen, Osterburg und
Havelberg. Geplant war eine Stadtfiihrung
auf den Spuren preuBischer Geschichte und
deren 600 Jahre alte Baudenkmaler.
: : Erzahlungen von des Kaisers Weitsicht, von
der "Schénen Else®, vom ,Bierkrieg* und die Geschichte von "Grete Minde". Die Altstadt mit
ihren malerischen teilweise Uber 370 Jahre alten Fachwerkhdusern wird heute noch von einer
Stadtmauer fast vollstédndig umschlossen. Auch eine Schifffahrt ab Tangermiinde war geplant,
sowie die Kapitelturmbesichtigung mit Fihrung.
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Eine weitere Kultur- und Informationsfahrt war vom 07. — 09.06.2020 nach Hameln geplant.
Weltweite Bekanntheit erlangte Hameln durch die Rattenfangersage, die auf dem Auszug der
,Hamelschen Kinder* im Jahre 1284 beruht. Ein Stadtrundgang durch die Altstadt ist fir jeden
ein ,Muss*, eine Zeitreise durch eine jahrhundertealte bewegte Geschichte. Bei einem Ausflug
mit dem Schiff sollte es von der Bogenschleuse, vorbei am Klit, dem Hamelner Hausberg, bis
hin zum Gut Ohr, vorbei an der Windmihle in Tandern und zur Ortschaft Emmerthal gehen.
Geplant war auch eine Besichtigung der Glasbiaserei, im historischen Pulverturm, wo die
Glasmacher die gliihende Glasmasse zahmen und wie von Geisterhand formen.

Vom 23. — 25.08.2020 sollte es nach Liibeck gehen. Liibeck, die wunderschéne
norddeutsche Stadt, die sich durch ihre Bauten im Stil der Backsteingotik auszeichnet. Auf
einer Schifffahrt von LUbeck nach Traveminde mit der MS Hanse sollten keine Winsche
offenbleiben. Die grofle Fensterfront macht dort die Schifffahrt von Libeck nach Traveminde
und zurlick zu einem einmaligen Erlebnis.

In der weltweit einzigen Marzipan-Show hétte jeder Teilnehmer sein Marzipan-Abitur machen
kénnen. Mit viel Spaf3, Haushaltstipps und umfassenden Informationen rund um die Lubecker
Spezialitdt Nr. 1, dem Marzipan, hatte jeder selbst Hand anlegen kénnen.

Als Highlight der Kultur- und Informationsfahrten
sollte es vom 14.10. — 21.10.2020 nach Rom
gehen. Bei dieser Fahrt war uns schon frith klar,
dass diese Fahrt leider nicht stattfinden kann.
Rom, die ,Ewige Stadt’, das Zentrum der
Katholischen Kirche, ist eine der
faszinierendsten Stadte der Welt mit einer 3000
Jahre langen Geschichte und zahlreichen
., Sehenswirdigkeiten.
Am schénsten ist es, Rom zu Fuld zu erkunden.
Fir die Teilnehmer war so ein erlebnisreiches
: Programm geplant wie:
Besichtigung mit Reiseleitung durch das Kolosseum und Forum Romanum. Ausflug mit Bus
und Reiseleitung zum Petersdom und Santa Maria in Trastevere (inkl. Audioguides Fihrung
Petersdom), Tempietto, Santa Maria in Cosmedin, Tiberinsel, Santa Sabina. Ausflug mit Bus
und Reiseleitung nach Ostia Antica (inkl. Eintritt). Besuch der Calixtus - Katakomben (inkl.
Eintritt) Mittagessen am Meer in St. Paul Papstaudienz und Eintritt in Vatikanische Museen
(sofern der Papst in Rom weilt). Ausflug mit Bus und Reiseleitung nach Piazza del Popolo,
Pincio, Spanische Treppe, Quirinal, TreviBrunnen, Pantheon, Piazza Navona. Ausflug mit Bus
und Reiseleitung nach San Giovanni in Lateran und Santa Maria Maggiore (inkl. Audioguides
Fuhrung).

Jahresabschlussfahrt

Die Jahresabschlussfahrt sollte dieses Mal in das Béhmische Béaderdreieck nach Marienbad
fuhren. Es waren zwei Termine vorgesehen. Die erste Fahrt vom 25.11. -28.11.2020 und die
zweite Fahrt vom 30.11.- 03.12.2020. Weltberihmt ist das westbéhmische Baderdreieck, das
aus den Stadten Karlsbad, Franzenbad und Marienbad gebildet wird. Diese drei bewerben
sich gemeinsam um einen Eintrag in die prestigetrachtige UNESCO-Welterbeliste und
verkdrpern auch heute noch authentisch den Glanz und das Flair friiherer Zeiten. Bereits seit
Jahrhunderten fahren Menschen aus der ganzen Welt ins westbdhmische Baderdreieck, um
hier neue Krafte zu tanken, sich auszuruhen und dem miden Kérper etwas Gutes zu tun.
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Das Programm beinhaltete eine Stadtbesichtigung mit StadtfUhrer in Marienbad, eine Fahrt
nach Pilsen mit Stadtfiihrung und Besuch des Weihnachtsmarktes in Pilsen, sowie ein
Stadtbummel mit Weihnachtsmarktbesuch in Leipzig.

Insgesamt konnten nur 25 Teilnehmer das Angebot der Kultur- und Informationsfahrten,
einschliellich der Jahresabschlussfahrt, wahrnehmen.

Die Gesamtteilnehmerzahl bei den Mehrtagesfahrten im Jahre 2020 kam durch Covid19

leider nur auf insgesamt 43 Teilnehmer und ist mit den letzten drei Jahren leider nicht
vergleichbar.

Halb- und Tagesfahrten

Eine Halbtagesfahrt fihrte am 19.02.2020 nach Braunschweig zum Adler Modemarkt. Hier
hatten sich 49 Personen angemeldet. Mit einem gemeinsamen Frihstick wurde in den Tag
gestartet und danach gab es Gelegenheit zum Shopping nach Herzenslust unter dem Motto
,Pack die Tite voll & Spar*.

Am 09.09.2020 fand eine Tagesfahrt nach Sittichenbach statt, an der 36 Personen
teilnahmen. Ziel war der ,Fahrende Musikant‘. Nach einem Mittagessen folgte eine Fihrung
durch die StrauRBenfarm. Nach Kaffee und Kuchen ging es weiter nach Wormsleben mit der
Tschu-Tschu-Bahn auf den Martin-Luther-Weg entlang des Mansfelder Sattel von
Wormsleben nach Eisleben. Eine wunderschéne Strecke immer dem ,,SiiBen See‘ entlang.
Auf einer einstiindigen Fahrt rund um den finf Quadratkilometer gro3en See, erfuhr man viel
Wissenswertes Uber das Mansfelder Land.

Geplant waren aulerdem eine Spargelfahrt in die Altmark sowie eine Halbtagesfahrt nach
Celle zum Weihnachtsmarkt, die leider beide ausfallen mussten.

Insgesamt hatten sich 85 Teilnehmer bei den Halbtages- und Ganztagesfahrten
anmeldet. Von denen nur zwei von vier Fahrten stattfinden durften.

Von den insgesamt 19 angebotenen Fahrten waren 18 Fahrten von kompetenten und
erfahrenen ehrenamtlichen Caritas-Mitarbeitern begleitet worden.

Fazit

Im Fahrtenjahr 2020 wurden insgesamt 334 Fahrtenplatze fiir Mehrtagesfahrten angeboten.
Unter Berlcksichtigung der insgesamt 43 angemeldeten Teilnehmer ergibt sich eine
Auslastung von knapp 13%.

Bei den Tagesfahrten waren je Fahrt maximal 49 Personen mdglich gewesen, insgesamt
196 Plitze. Bei insgesamt 85 Teilnehmern entspricht dies einer Auslastung von etwas Uber
43%.

Die Zahlen des Jahres 2020 sprechen eine eindeutige, katastrophale Sprache. Aber sie sind

nur vorlaufig. Trotz des Shutdowns, gab es viel umzuorganisieren, zu kléren, abzusprechen
und neu zu gestalten.
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Das Pro-Aktiv-Center Wolfsburg ist eine organisatorisch und personell eigenstandige
Beratungsstelle, die junge Menschen im Alter von 14 bis 26 Jahren mit multiplen
Eingliederungshemmnissen durch individuelle Einzelfallhilfen in problematischen Lebenslagen
unterstutzt. Das Pro-Aktiv-Center arbeitet mit seinen Beratungsangeboten rechtskreistiber-
greifend und ergénzt infolgedessen die Leistungen und Angebote nach dem SGB Il und SGB
Il um die padagogischen Instrumente und Methoden der Jugendberufshilfe. Seit dem 01.
September 2015 ist das Pro-Aktiv-Center Wolfsburg Teil der konzeptionell neu aufgestellten
Jugendberufsagentur Wolfs-burg.

Das Team des Pro-Aktiv-Center Wolfsburg bestand bis September 2020 aus drei
Vollzeitstellen und zwei Teilzeitstellen. Ab Oktober 2020 gab es einige personelle
Veranderungen, so dass am Ende des Jahres 2020 das Team aus zwei Volizeitstellen und
drei Teilzeitstellen bestand; u.a. Verabschiedung einer Mitarbeiterin in den Ruhestand.

Die Mitarbeiterinnen des Pro-Aktiv-Center Wolfsburg nehmen regelmaRig an Fortbildungen
teil, um lésungsorientiert auf neue Bedarfslagen reagieren zu kénnen. Die Kooperation mit
dem Caritasverband Wolfsburg e. V. als freien Trager wird weiterhin umgesetzt und ist in einer
schriftichen Vereinbarung geregelt. Dem Caritasverband Wolfsburg e.V. ist eine
Personalstelle mit zwei Teilzeitstellen & 19,5 Stunden zugeordnet. Die erfolgreich umgesetzte
Kooperation im Rahmen des Projektes ist ein Gewinn fur alle Beteiligten: u.a. wird eine
erganzende Beratung in der Jugendberufshilfe zum eigenen vom Caritasverband Wolfsburg
e.V. bestehenden Beratungsangebot geboten, es werden neue Zugangswege zu jungen
Menschen geschaffen und das Image des Caritasverbandes Wolfsburg e.V. wird zudem
gestarkt.

Die Zielgruppe des Pro-Aktiv-Center Wolfsburg ist gegeniiber den Vorjahren unverandert
geblieben. Das Pro-Aktiv-Center richtet sich mit seinen Angeboten nach wie vor an junge
Menschen zwischen 14 und 26 Jahren, die aus unterschiedlichen Griinden sozial- und
arbeitsmarktpolitisch benachteiligt sind, sowie Unterstitzung bei der beruflichen Eingliederung
benétigen. Die Zielgruppe wird vorwiegend durch freien Zugang tber Mundpropaganda,
Selbstmeldung und / oder Offentlichkeitsarbeit erreicht. Wobei die gesteuerten (SGB Il / SGB
Il Trager) und aufsuchenden (Schule) Zugange nicht auer Acht gelassen werden sollten. Die
Zusammenarbeit der Case Managerinnen mit den Ratsuchenden beruht auf Basis der
Freiwilligkeit.

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 254 junge Menschen (60% Teilnehmer und 40%
Teilnehmerinnen) mit multiplen Eingliederungshemmnissen im Case Management betreut.
Neben den fallbezogenen, meist langfristig angelegten Beratungen nach den Prinzipien des
Casemanagements, fand auch eine Vielzahl von Kurzberatungen statt. Dies sind alle
Beratungen, die ldnger als 15 Minuten dauern und deren Haufigkeit sich in der Regel auf
einmalige Kontakte beschrankt. Im Jahr 2020 wurden insgesamt 668 Kurzberatungen (55%
ménnliche und 45% weibliche Ratsuchende) von den Case Managerinnen des Pro-Aktiv-
Center Wolfsburg durchgefuhrt, in denen es hauptséchlich um den Bewerbungs-prozess, die
berufliche Orientierung und persdnliche Problembereiche ging. Weitere
Einmalberatungsinhalte waren Hilfe bei Behdérdengangen, Infos Uber Schulsysteme und
Arbeitsmarkt, Coaching Vorstellungsgesprache, Integrationsberatung, Wohnungsnot und
Weiterleitung an andere Kooperationspartner.

Insgesamt kamen in das Pro-Aktiv-Center Wolfsburg 30 Teilnehmer*innen im Jahr 2020 neu
hinzu. Die im Vergleich zum Vorjahr (2019: 134 Neuzuginge) stark abfallenden
Neuaufnahmen sind der Corona-Pandemie zuzuschreiben. Durch die zeitbegrenzten
SchlieBungen, Kontaktbeschrankungen und den Lockdown in Wolfsburg fanden weniger junge
Menschen zu Pro-Aktiv-Center den Weg.
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Das Profil der Neuzugénge der Teilnehmer*innen zum Zeitpunkt der Aufnahme im Case
Management stelit sich fir das Berichtsjahr 2020 u.a. folgendermafien dar:

o 73% der Ratsuchenden hatten einen Migrationshintergrund

e B84% der Ratsuchenden waren Flichtlinge

o 57% der Ratsuchenden waren Schiler*innen und besuchten noch eine Allgemein- oder
Berufsbildende Schule
37% der Ratsuchenden waren arbeitslos

e 60% der Ratsuchenden waren zwischen 14 und 19 Jahren

¢ 40% der Ratsuchenden waren zwischen 20 und 26 Jahren

Das Pro-Aktiv-Center Wolfsburg unterstitzt die benachteiligten jungen Menschen bei Bedarf
u.a. durch das Aufzeigen einer méglichen Entwicklung beruflicher Perspektiven und die
Integration in Ausbildung und Arbeit. Im Mittelpunkt steht der Ratsuchende mit seinen
individuellen Starken und Schwachen und seinem Unterstiitzungsbedarf.

Bei den jungen Menschen, die das Pro-Aktiv-Center Wolfsburg aufsuchen, sind folgende
Problemstellungsmerkmale zu beriicksichtigen und zu bearbeiten:

Problematischer Schulverlauf (z.B. Schulabsentismus)

Schlechte und / oder fehlende Schulabschlisse

Geringe Bewerbungskompetenz

Mangelnde Sozialkompetenz, man-geindes Kommunikationsverhalten
Unrealistische Vorstellungen vom Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
Geringes Qualifikationsniveau

Wohnungslosigkeit

Migrationshintergrund, ungeklarter Aufenthaltsstatus

Psychosoziale Entwicklungsstérun-gen, psychische Erkrankungen

Die Beratung der jungen Menschen wird nach den Prinzipien des Case Managements
durchgeflihrt. Der Beratungsprozess erfolgt in den Phasen des Handlungskonzepts im Case
Management (Diagnose, Planung, Ausfihrung, Kontrolle).

Die Begleitung des Einzelfalls kann Uber einen langeren Zeitraum verlaufen, in dem die Ziele
fortwahrend reflektiert und eventuell neu formuliert werden. Im Rahmen des Case
Managements kénnen alie beteiligten Kooperationspartner*innen einbezogen werden, um das
gewlinschte Ziel zu erreichen.

In Zusammenarbeit u.a. mit der Agentur fir Arbeit Wolfsburg, dem Jobcenter Wolfsburg, dem
Jugendférderzentrum, dem Regionalverbund fiir Ausbildung e.V., den értlichen Wirtschafts-
betrieben, der Jugendwerkstatt und den Sozialarbeiter* innen der Hauptschulen werden
Zugange zu den Angeboten und Mafl3nahmen flur eine berufliche Qualifizierung ,aus einer
Hand" und mit méglichst geringen Schnittstellen optimiert. Dadurch sollen die Bedirfnisse und
Fahigkeiten der jungen Menschen mit den Méglichkeiten des regionalen Ausbildungs- und
Arbeitsmarktes und den vorhandenen jugend-spezifischen MalRRnahmeangeboten auf-
einander abgestimmt werden.

Grundsatzlich kénnen alle jungen Menschen den Kontakt zum Pro-Aktiv-Center Wolfsburg
durch aufsuchenden, freien oder gesteuerten Zugang erlangen.

Im Jahr 2020 haben 47% der Teilnehmer*innen durch den freien Zugang zu Pro-Aktiv-Center
Wolfsburg gefunden, d.h. Gber Mundpropaganda und Selbstmeldung. Durch flexible
Offnungszeiten und die zentrale Lage kénnen die Ratsuchenden normalerweise problemlos
und auf schnellstem Weg die Case Managerinnen aufsuchen und Hilfeleistungen in Anspruch
nehmen.
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Wegen der Corona-Pandemie gestaltete sich diese Art des Zugangs jedoch schwieriger, da
sich die jungen Ratsuchenden vorwiegend nach Terminen und Anmeldungen richten mussten.

53% der Neuzugange kamen im Jahr 2020 durch den gesteuerten Zugang zu Pro-Aktiv-Center
Wolfsburg. Der gesteuerte Zugang wird durch Vereinbarungen und Netzwerkarbeit mit
anderen Institutionen gewabhrleistet. Hierzu zahlen die Berufsberatung und Arbeitsvermittlung
der Agentur fir Arbeit, das Jobcenter Wolfsburg, Einrichtungen der Jugendsozialarbeit sowie
psycho-soziale Beratungsstellen. Nach Absprache mit allen beteiligten Akteuren ergibt sich
auf Fallebene haufig eine enge Zusammenarbeit, bei der sich die verschiedenen
Integrationsleistungen der einzelnen Kooperationspartner sinnvoll und im Interesse der jungen
Menschen ergénzen.

Das Beratungsangebot des Pro-Aktiv-Center Wolfsburg wird zudem durch sogenannte
Integrationsangebote unterstitzt. Fur die Planung der Angebote werden Bedarfe der
Zielgruppen einzelfallbezogen erfasst. Des Weiteren bietet das Pro-Aktiv-Center Wolfsburg
finanzielle Unterstltzung bei Manahmen der schulischen und beruflichen Integration an, wie
z.B. die Kompetenzfeststellung (Geva-Test), Ubernahme von Fahrtkosten, Bewerbungskosten
u.v.m.

Im Jahr 2020 fand aufgrund der Corona-Pandemie keine Offentlichkeitsarbeit statt, so dass
auch dieser Weg fir die Erstkontakte und Neugewinnung der Teilnehmer*innen dem Pro-
Aktiv-Center Wolfsburg verwehrt wurde.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 100 Félle abgeschlossen, davon waren 83% mit
erfolgreicher Integration zu vermerken.
Im Einzelnen stellen sich die Fallabschlisse wie folgt dar:

Betriebliche Ausbildung: 38%

Schulische Ausbildung: 8%

Arbeitsmarkt: 28%

Schule: 5%

Weiterbildung: 1%

Sonstiges: 3%*

Arbeitslos: 8%

Nicht erwerbstéatig und keine Teilnahme an schulischer / beruflicher Bildung: 3%

In der taglichen Arbeit stellt sich immer wieder heraus, dass gerade die Gruppe der jungen
Erwachsenen keinen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz findet, die multiple Problemlagen als
scheinbar untberwindliche Vermittlungshemmnisse aufweisen und somit auf die
Unterstutzung des Pro-Aktiv-Center Wolfsburg angewiesen sind. Nicht vergessen darf man
auch die jungen Menschen, die psychische Probleme (u.a. Fluchterfahrung, Drogenkonsum
etc.) aufweisen und tendenziell vermehrt in der Beratung des Pro-Aktiv-Center Wolfsburg in
den letzten Jahren an Gewicht zunahmen.

* Sonstiges beinhaltet u.a. Berufsbildende Schulen, Fachoberschule, Integrationskurse etc.
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Helferaruppen

Neben der Verkiindigung und Liturgie zahlt die Caritasarbeit zu den drei Grunddiensten der
katholischen Kirche. Der Dienst am Nachsten erfolgt dabei durch die haupt- und
ehrenamtlichen Caritas-Mitarbeiter. Ein besonderes Anliegen unseres Verbandes ist seit
Jahren die Gewinnung und Begleitung von Ehrenamtlichen. Ohne das ehrenamtliche
Engagement kénnten einige Aufgaben innerhalb der Caritasarbeit nicht durchgefiihrt werden.

Hier nur einige Griinde, die daflirsprechen, sich ehrenamtlich zu engagieren:

Aufbau und Pflege sozialer Kontakte

Freude und Spalk im Umgang mit anderen Menschen
Gemeinschaft mit anderen ehrenamtlichen Helfern
Weitergabe bzw. Erweiterung von Wissen und Erfahrungen
Befriedigender Ausgleich zum Arbeitsalltag

Sinnvolle Gestaltung freier Zeit

Hilfe leisten, die direkt ankommt

Nach wie vor verflugt der Caritasverband Wolfsburg e.V. Uber einen hohen Anteil von
Ehrenamtlichen, die in den verschiedenen sozialen Bereichen tatig sind.

Hier ist insbesondere unser Caritas-Mittagstisch zu nennen, der bereits seit 1995 besteht und
ausschlieBlich von Ehrenamtlichen aus den katholischen Kirchengemeinden und aus ganz
Wolfsburg getragen wird. Im Jahr 2020 waren ca. 60 ehrenamtliche Helfer tatig.

Die Caritas-Kleiderkammer wurde von einem Team aus 10-12 ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen betreut. So konnte gewahrleistet werden, dass die Kleiderkammer
tberwiegend an vier Tagen in der Woche ganzjahrig geéffnet werden konnte.

Aufgrund des fortgeschrittenen Alters oder aus gesundheitlichen Griinden ist ein
ehrenamtliches Engagement leider oft nicht mehr méglich. Neue Ehrenamtliche zu finden, die
vielleicht auch etwas junger sind, ist nicht immer leicht.

Wie in den vorangegangenen Jahren sind die ehrenamtlichen Caritas-Helferinnen und Helfer
sowohl beim Caritasverband Wolfsburg e.V. als auch im Bereich der Gemeindecaritas
organisiert. Das soziale Engagement der ehrenamtlichen Helfer umfasst folgende Bereiche:

Begleitung und Betreuung von Seniorengruppen, Mitwirkung bei Seniorenveranstaltungen
Fahrdienst fir Senioren

Caritas-Mittagstisch

Caritas-Kleiderkammer

Wohnungslosenhilfe

Geburtstags-, Krankenhaus- und Altenheimbesuchsdienst

Besuche bei Kranken, alteren Menschen, sozial schwachen Familien

Caritas-Haus- und Stralensammiung

Die Corona-Pandemie hat auch die ehrenamtliche Arbeit verandert. Einige Angebote mussten
voriibergehend ganz eingestellt werden, so z.B. unser Willkommenscafé fiir Fllichtlinge. Viele
Ehrenamtliche, die zur besonders zu schiitzenden Altersgruppe gehéren, konnten sich
aufgrund der [nfektionsgefahr nicht wie gewohnt engagieren. Andere Angebote konnten nur
unter besonderen Schutz- und Hygienemafnahmen aufrechterhalten werden. Bei allen
Ehrenamtlichen die unsere soziale Arbeit unterstiitzt haben, bedanken wir uns an dieser Stelle
ganz herzlich. Sie sind ein unverzichtbarer Teil unserer Kkaritativen Arbeit. thr Engagement
verdient gerade jetzt besondere Anerkennung!
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25 Jahre Caritas-Mittagstisch 1995-2020

Unter dem Motto ,etwas Warmes braucht der Mensch” versorgt der Caritas-Mittagstisch im
Bonifatiushaus bereits seit 1995 wahrend der kalten Jahreszeit bedirftige Menschen mit
einem warmen Essen und ganzjahrig mit Lebensmittelpaketen. Getragen wird der Caritas-
Mittagstisch von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern, die ihre Zeit und Arbeitskraft
unentgeltlich zur Verfiigung stellen und von Geld- und Sachspenden.

Eine Jubildumsfeier war aufgrund der Corona-Pandemie nicht méglich. Wir hoffen, dass wir
das Jubildum mit einem fréhlichen Fest mit allen, die dem Caritas-Mittagstisch verbunden sind,
nachholen kénnen!

Die Corona-Pandemie hat den Caritas-Mittagstisch im Jahr 2020 vor groRe
Herausforderungen gestellt. Vom 18. Mérz bis 05. April musste das Hilfsangebot eingestelit
werden. Unter Einhaltung besonderer Schutz- und Hygienemafinahmen und Umstellung der
Lebensmittelausgabe auf ,ToGo" ist die Versorgung Bedurftiger seitdem wieder méglich.

Der Unterstutzungsbedarf war bereits vor der Pandemie grof und hat im Laufe des Jahres
noch zugenommen. Der Caritas-Mittagstisch ist gerade jetzt eine wichtige Einrichtung fur viele
Bedurftige in Wolfsburg. Die Lebensmitteispenden sind in der vergangenen Zeit weiter stark
zurtickgegangen, so dass insbesondere Frischeprodukte und Grundnahrungsmittel zugekauft
werden mussten. Aufgrund der stark ricklaufigen Lebensmittelspenden gab es zeitweise
einen Aufnahmestopp fir neue Gaste.

Auch die Ausgabe der warmen Mahizeiten ab November 2020 musste auf ,ToGo“ umgestellt
werden. Von den Gasten wurden schmerzlich das gemeinsame Essen und das Miteinander
vermisst.

Die im Jahr 2018 gestartete Kooperation mit der Autostadt sowie den beiden Wolfsburger
Hotels Leonardo und Courtyard by Marriott pausierte in diesem Jahr. Hier hat uns die
Pandemie gezeigt, wie sehr wir Unterstitzung von értlichen Unternehmen benétigen. Das
Hotel Courtyard konnte nach kurzer Zeit die Unterstitzung wieder aufnehmen. Hier erhielten
wir einmal im Monat eine vollwertige warme Mahlzeit fur all unsere Gaste.

Das Jahr 2020 in Zahlen

Warme Mahlzeiten gab es in den  kalten“ Monaten Januar, Februar, Marz, November und
Dezember montags, mittwochs und freitags, jeweils in der Zeit von 11.45 Uhr bis 12.45
Uhr.

Pro Tag waren im Schnitt 8 Ehrenamtliche im Einsatz. An 54 Tagen wurden insgesamt 1.084
warme Mahlzeiten gekocht und an die Géaste ausgegeben. Im Durchschnitt waren das pro
Ausgabetag 21 Essensportionen.

Die Gaste unseres Mittagstisches setzten sich aus 56% Frauen und 44% Méinnern
zusammen.

Verglichen mit dem Vorjahr zeigt sich erneut eine tendenziell sinkende Zahl der Besucher, die
vermutlich zum Teil aus der altersbedingten Immobilitat einiger Gaste resultiert und durch die
Angst vor Ansteckung mit Corona noch verstarkt worden ist.

Besondere Motivation bezogen die Helferteams in Kiiche und an der Speisenausgabe durch

das immer wieder ausgesprochene Lob hinsichtlich der Qualitat und des Geschmacks der von
ihnen zubereiteten Mahlzeiten.
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Lebensmittelpakete wurden im vergangenen Jahr jeweils dienstags und donnerstags in
der Zeit von 11.45 Uhr bis 12.45 Uhr an Bedurftige ausgegeben. Bei der Zusammenstellung
der Lebensmittelpakete wurden - soweit méglich - die besonderen Bedirfnisse der
Empféanger beriicksichtigt, wie z. B. GréRRe der Familie, Anzahl der Kinder, laktosefrei oder
vegetarisch.

Insgesamt haben wir an 92 Tagen 3.986 Lebensmittelpakete ausgegeben, die aus
Einzelpaketen fur bis zu 10 Personen bestanden. So wurden insgesamt 9.503 Einzelportionen
zusammengestellt.

Der Empféangerkreis setzt sich aus 41 % Frauen, 34 % Madnnern und 25 % Kindern
zusammen.

Versorgte Personen insgesamt Versorgte Personen insgesamt
Warme Mahlzeiten Lebensmittelpakete
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Die geringere Anzahl der Lebensmittelpakete in 2020 resultiert aus dem nochmals deutlich verringerten
Spendenaufkommen und die Corona-Pandemie tragt ebenso ihren Teil dazu bei.

Caritas-Mittagstisch verabschiedet Maria Klotz aus dem Leitungsteam

— Gern hatten wir alle ehrenamtlichen Helfer und Helferinnen,
==—==== Unterstiitzer und Kooperationspartner eingeladen, um uns
gebuhrend von Maria Klotz zu verabschieden und Danke zu sagen
fur ihr grof3artiges Engagement beim Caritas-Mittagstisch. Dies war
leider aufgrund der aktuellen Situation nur in kleinem Rahmen
mdglich. Bereits seit November 2013 unterstitzte Frau Klotz
ehrenamtlich den Caritas-Mittagstisch bevor sie gemeinsam mit
Rudiger Schingale 2016 die Leitung Ubernahm. Die ehemalige
Abteilungsleiterin im Vertrieb bei VW war nach ihrem Eintritt in den
. Vorruhestand insbesondere fiir die Koordination der ca. 60
' ehrenamtlichen Helfer und Helferinnen verantwortlich, kiimmerte
sich aber auch um Lebensmitteleinkadufe und wenn es nétig war,
kochte sie auch fir die ca. 30-40 Gaste, die in der kalten Jahreszeit
an drei Tagen in der Woche eine warme Mabhlzeit beim Mittagstisch
erhalten. Dartber hinaus war sie Ansprechpartnerin fir viele

Von links: Kooperationspartner. Stets war ihr auch die gelebte Gemeinschaft
B.-M. Cromberg, Pascal o .. L ol ;

Paske, Rudiger Schingale, ~ Wichtig. FUr Sorgen und Néte der Menschen hatte sie immer ein
Maria Klotz, Willi Frank offenes Ohr und leistete Unterstlitzung wo es mdglich war. Aus

privaten Grunden verabschiedete sie sich jetzt aus dem
Leitungsteam des Caritas-Mittagstischs Ende Mérz 2020.

Von Herzen danken wir ihr fir das grof3artige ehrenamtliche Engagement!
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Neues Leitungsteam

Rudiger Schingale, der seit 2015 ehrenamtlich beim Caritas-Mittagstisch tatig ist und 2016
gemeinsam mit Maria Klotz die Leitung Gbernommen hat, erhalt Unterstitzung von Wilfried
Frank, der ehrenamtlich Fahrdienste Ubernommen hat. Zusatzlich steht erstmalig seit
Grundung des Caritas-Mittagstischs fur die Koordination der Ehrenamtlichen und fur weitere
Organisationsaufgaben ab 01.04.2020 ein hauptamtlicher Mitarbeiter, Pascal Paske, vorerst
far 1 Jahr zur Verfigung. Im Zuge der Corona-Krise musste der Caritas-Mittagstisch sich neu
strukturieren, um die Ausgabe der Lebensmittelpakete weiter gewahrleisten zu kdnnen.
Zudem wurde ein Lieferservice eingerichtet. Die Organisationsaufgaben haben damit
zugenommen und werden jetzt von einem 3 Mann starken Leitungsteam bewaltigt.

Unterstiitzer, Forderer und Spenden

Auch im Jahr 2020 wurde der Caritas- Mittagstisch wieder mit Geld- und Sachspenden aus
der Wolfsburger Geschaftswelt unterstitzt. Dazu zahlen zahireiche Lebensmittelgeschafte,
Béackereien, Pizzerien und andere gastronomische Betriebe. Aufgrund der Vielzahl kénnen
hier leider nicht alle genannt werden. Ihnen allen gilt aber unser ganz besonderer Dank!

o Besondere Unterstutzung leistete das Corona- Soforthilfeprogramm von Aktion Mensch
mit 30.000 €.

¢ Durch eine VfL Belegschaftsspende wurde der Mittagstisch mit 10.000 € unterstiitzt.
o Die Volkswagen Konzernlogistik Ubergab einen Spendencheck in Héhe von 2.222 €.

o Die Katholischen Kirchengemeinden riefen wahrend der Gottesdienste zu
Lebensmittelspenden fir den Caritas-Mittagstisch auf. Erfreulicherweise folgten viele
Gottesdienstbesucher diesen Aufrufen.

Hilfe, die ankommt

e Eine Geldspende der Margarete- Schnellecke-Stiftung ermdglichte dem Caritas-
Mittagstisch, neben dem Einkauf von Lebensmitteln, zusétzlich das Verschenken von
Weihnachtspaketen an 60 Bedirftige, meist altere Menschen.

¢ Die Carl und Marisa Hahn-Stiftung, die Biirgerstiftung und NEULAND unterstitzten
den Caritas-Mittagstisch wieder finanziell fir den Zukauf von insbesondere frischen
Lebensmitteln.

¢ Die Kirchengemeinde St. Marien spendete eine grof3e Anzahl an Weihnachtspaketen.

o Gemeinsam haben die Birgerstiftung und der DEHOGA-Kreisverband unseren Caritas-
Mittagstisch mit einem Betrag in Héhe von 4.000 € durch das Projekt ,Brotkérbchen®
unterstutzt.

Weihnachtspakete fur Kinder stellte die Grundschule Hehlingen zur Verfugung.

e Durch das Sammeln von Pfandspenden kamen in mehreren Rewe Markten eine
unglaubliche Summe von 10.000 € zusammen, die fir die Anschaffung eines Kihlhauses
genutzt werden soll.

e Der Gluhweinstand der Katholischen Kirchengemeinden auf dem Wolfsburger
Weihnachtsmarkt lied dem Caritas-Mittagstisch eine Spende von 8.000 € zukommen.
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¢ Grolde Freude Iésten die Spenden von Privatpersonen in Héhe von 3.500 € und 8.000 €
aus.

o Mit frischen Wurstwaren unterstiitzten uns die Firma Gmyrek und die Firma Klarmann
aus Fallersieben. Eine in Sachen Qualitat und Umfang bei unseren Gasten sehr begrufite
Spende.

e Cadera unterstitzte den Mittagstisch beim Kauf von Gutscheinen zur Verteilung an
Bediirftige

Internationales Helferteam

Im Berichtsjahr stellten 55 unermiidliche ehrenamtliche Helfer/innen dem Caritas-
Mittagstisch ihre Zeit und Arbeitskraft zur VerflUgung. Mit einer Anzahl von rund 4.100
Stunden, erganzt um rund 1.500 geleisteten Stunden der beiden Fahrer, sowie des seit
November 2019 anwesenden Profi-Kochs und einer hauptamtlichen Leitung ergibt sich so eine
Gesamtsumme von rund 7.600 Stunden.

Viele ehrenamtliche Helfer kommen aus unterschiedlichen Nationen. Das macht deutlich: Hiife
ist international und Uberwindet auch Sprachbarrieren.

Allen unseren ehrenamtlichen Helfern gebiihrt groBe Anerkennung und besonderer
Dank!

Ohne sie ware und ist der Caritas-Mittagstisch nicht realisierbar — und das seit nunmehr 25
Jahren. Durch diesen unermidlichen Einsatz aller ehrenamtlichen Helfer wurde vielen
bedurftigen Menschen in Wolfsburg geholfen. Gelebte Nachstenliebe durch den Dienst am
Nachsten.
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Kleiderkammer

In der Kleiderkammer des Caritasverbandes Wolfsburg e.V. kdnnen bedirftige Menschen alle
Arten von guter und sauberer Kleidung erhalten. Die Spendenbereitschaft ist nach wie vor
ungebrochen grof3, so dass immer eine grofle Auswahl an unterschiedlichsten
Bekleidungsteilen flr alle Altersgruppen vorhanden ist.

Die Kleiderkammer musste im Jahr 2020 aufgrund der Einschrankungen durch COVID 19
insgesamt drei Monate ganz geschlossen bleiben und konnte zeitweise nur eingeschrankt
6ffnen. Bedurftige konnte aber auch wahrend der SchlieRzeiten auf Nachfrage Kleidung
abholen.

Insgesamt wurden im Jahr 2020 7.675 Kleidungsstucke ausgegeben. Davon waren 1812
(Vorjahr 3510) Teile aus dem Babykorb, der schwangeren Frauen und Familien mit
Kleinkindern zur Verfugung steht, um sich mit der notwendigen Erstausstattung flr Babys oder
Kleinkinder kostenglinstig eindecken zu kénnen. Der Bedarf an gebrauchten Kinderwagen und
Kinderbetten ist sehr grof3, der Nachfrage kann nur in geringem Umfang nachgekommen
werden.

Die Nachfrage nach Bettwasche und Handtlichern sowie Kiichenausstattung (Geschirr, Tépfe,
Besteck, etc.) war ebenfalls gro3. Haushaltsgegenstande kdénnen mangels ausreichender
Lagerkapazitat nur in Kleinmengen angenommen werden.

Im Jahr 2020 besuchten 1525 (Vorjahr 2646) Personen die Caritas-Kleiderkammer zwecks
Anschaffung von Kleidung.

Wie auch in den vergangenen Jahren, wurde die Kleiderkammer vor allem von arbeitslosen
Menschen (34 %), von Eltern mit Kindern (19 %) und weiterhin auch von Flichtlingen (13 %)
und Rentnern mit geringen Renteneinkiinften (7 %) genutzt.

Durch das Engagement von bis zu 10

Kleiderkammer 2020 ehrenamtlichen Helferinnen konnte
, gewahr-leistet werden, dass die

= Rentner m Obdachlose m Arbeitslose Kleiderkammer ganzjahrig an uber-
mFluchtiinge mBesucher 11Babykorb wiegend vier Tagen in der Woche
1% gedffnet und Kleidungsstiicke an die

Besucher in so erheblichem Umfang

19% ausgegeben wurde.

Unsere Offnungszeiten sind Montag
bis Donnerstag von 9.00 Uhr bis
12.00 Uhr und Dienstag und
Donnerstag auch 14.00 Uhr bis 16.00
Uhr.

Mit Kinderbekleidung und
Spielsachen, die in der
——— - — — — — Kleiderkammer nicht bendtigt
werden, unterstutzen wir im Frihjahr und im Herbst mit einer groen Lieferung ein Kinderheim
in der Ukraine. Dort ist die Not grof3 und Unterstiitzung dringend notwendig.

Das gemeinnitzige Angebot unserer Kleiderkammer wird auch kunftig notwendig sein.
Insbesondere Familien mit geringem Einkommen oder Menschen, die Sozialleistungen oder
nur eine geringe Rente beziehen, kénnen sich nur in stark begrenztem Umfang neue
Bekleidung leisten.
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Caritas — Sozialstation Wolfsburg - Siid

Pflegebedurftigen und alten Menschen so lange wie maéglich den Aufenthalt in den eigenen
vier Wanden zu ermdglichen, ist eines der Hauptziele der Caritas-Sozial-station Wolfsburg-
Sid.

Fir die Pflege, Betreuung und Beratung steht ein qualifiziertes Team von 21 Pflegekraften und
Pflegehelferinnen zur Verfugung. Eine Mitarbeiterin befindet sich im 3. Ausbildungsjahr zur
Pflegefachkraft.

Insgesamt haben wir im Jahr 2020 durchschnittlich 150 Kunden monatlich versorgt.

~ Fur die Betreuung, Begleitung und
Unterstutzung einer  pflegebedirftigen
Person gibt es eine Vielzaht unterschiedlicher
. Leistungen der Pflege-versicherung.
Insbesondere in Faéllen, in denen der
Pflegefall unvorbereitet eintritt, sind die
Betroffenen oft hilflos und mit der Situation
tberfordert. Die von unseren qualifizierten
Mitarbeiterinnen geleistete Beratung ist eine
wesentliche und oft sehr zeitintensive

Tatigkeit.
—  Wir versorgen die Menschen im Rahmen der
Sabine Marx ambulanten Pflege in ihrer héauslichen
(Pflegedienstleitung) vertrauten Umgebung.

Unsere Mitarbeiterinnen unterstitzen die
Kunden im Rahmen der aktivierenden Pflege beim Waschen und der Erndhrung. Nach
arztlichen Verordnungen fuhren wir Behandlungspflegen durch, wie z.B. Verbandswechsel,
Setzen von Insulinspritzen oder regelmafige Medikamentengabe.

Die Betreuungs- und Entlastungsleistungen werden gern in Anspruch genommen.

CARENA ist ein Gruppenangebot fir Menschen mit eingeschrénkter Alltagskompetenz.
Dieses Gruppenangebot findet jeden Donnerstag von 14 bis 17 Uhr in der Caritas
Begegnungsstatte Detmerode im Seniorenzentrum Johannes Paul |Il. statt. Eine weitere
CARENA-Gruppe mit dem Schwerpunkt Aktivierung durch Musik findet immer mittwochs von
9 bis 12 Uhr in der Caritas-Begegnungsstétte Féhrenkrug statt.

Die hohe qualitative Leistungsfahigkeit der Caritas-Sozialstation wurde durch die
Qualitatsprifung des MDK (Medizinischer Dienst der Krankenkassen) ist weiter mit der Note
»1,0“ (sehr gut) bestatigt.

Die Qualitat unserer Arbeit wird durch kontinuierliche Fort- und Weiterbildungsmafnahmen
gewahrleistet.

Auch unsere Palliativ-Fachkrafte haben regelmagig Fortbildungen besucht. Die Versorgung in
SAPV (Spezialisierte ambulante Palliativ Versorgung) hat im letzten Jahr zugenommen.

Der Bedarf an Fachkréften in der Pflege ist auch in Zukunft stetig steigend. Es wird immer
schwieriger, gut ausgebildete Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu finden oder die zur
Verfigung stehenden Ausbildungsplatze zu besetzen.

Ab dem 1. Januar 2020 wurden laut Pflegeberufereformgesetz die Alten-, Kranken- und
Kinderkrankenpflegeausbildungen zu einer generalistischen Pflegeausbildung zusammen-
gefasst. Ob dies zu einer Verbesserung der Ausbildungssituation fiihrt, bleibt abzuwarten.
Zurzeit befindet sich eine Auszubildende im 3. und zwei weitere im 2. Ausbildungsjahr noch
nach dem bis 2019 glltigen Ausbildungssystem. Voraussichtlich beginnen zwei
Mitarbeiterinnen die Ausbildung zur Pflegefachkraft nach der generalistischen
Pflegeausbildung im August 2021 in unserer Sozialstation.
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Seit Marz 2020 hat Corona auch die Arbeit der Sozialstation verandert. Vieles konnte nicht
mehr in gewohnter Weise stattfinden. Insbesondere die Gruppenangebote fiir an Demenz
Erkrankte mussten eingestellt bzw. auf Einzelbetreuung umgestellt werden. Alle
Mitarbeitenden waren gefordert unter besonderen Schutz- und HygienemaBnahmen die
Versorgung der Patienten durchgéngig zu gewahrleisten. Die Verunsicherung und Angste bei
den oft dlteren alleinlebenden Menschen waren gro und es bedurfte zusétzlich viel
Einflhlungsvermoégen und Versténdnis der Mitarbeitenden. Wir sind dankbar fir jeden Tag, an
dem sich kein Patient oder Mitarbeitende infiziert haben.

Fir den besonderen Einsatz erhielten die Mitarbeitenden Gutscheine als kleinen Dank und
daruber hinaus einen Pflegebonus.

Nicht nur der Applaus flr die Pflegekréfte in der Corona-
! Pandemie war ein schénes Symbol der Anerkennung,
sondern auch der Pflegebonus von bis zu 1500 €, der
steuerfrei an die Mitarbeitenden 2020 ausgezahlt werden
konnte. 1000 € wurden aus Bundesmitteln zur Verfiigung
gestellt. Die Ubernahme der Differenz von 500 € war bis
zum Sommer noch unklar. Die Arbeitsgemeinschaft der
Freien Wohlfahrtsverbande in Wolfsburg hat sich mit
Unterstutzung der ortlichen Politik dafiir eingesetzt, dass
das Land diese Kosten Ubernimmt, was letztendlich auch
gelungen ist. In einem intensiven Gesprach mit den CDU
Abgeordneten Veronika Koch (MdL) und Christoph-
Michael Molnar (CDU Fraktionsgeschéaftsfuhrer
Wolfsburg) und den SPD Abgeordneten Falko Mohrs
(MdB) und Immacolata Glosemeyer (MdL) konnte die
STon [ B9, @homBers \SEFTATT: problematische Situation in der Pflege ausfiihrlich
Christoph-Michacl Molnar, Falko Mohrs, diskutiert werden. Deutlich wurde der immense Stellenwert
Veronika Koch der Pflegenden, der in der vergangenen Zeit nur wenig

Anerkennung gefunden hat.

Durch eine gemeinsame Aktion ,Mahlzeiten fur
Allitagshelden“ von der CDU Wolfsburg und dem
Caritasverband Wolfsburg e.V. konnte unter anderem
den Mitarbeitenden der Sozialstation ein reichhaltiges
Frahstick spendiert werden. Eine gelungene
Uberraschung und ein Dankeschén, das sehr gern
angenommen worden ist.

Von links:
Frau Glume-Adebahr Frau Brazchnyk, Frau Rupp, Frau Pause

Allen Mitarbeitenden danken wir ganz besonders fir die engagierte und gute Arbeit, die an
365 Tagen im Jahr fur pflegebedurftige Menschen in Wolfsburg geleistet worden ist!
AuRerordentliche Anerkennung verdienen in diesem Jahr Frau Maria Capogrosso, stellv.
Pflegedienstleitung und Frau Elke Binder, Verwaltungsmitarbeiterin, die ihr 20jahriges
Dienstjubildum feiern konnten.
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Sozialstation Vorsfelde gemeinniitzige GmbH

Seit ihrer Griindung im Jahr 1978 setzt sich die Sozialstation Vorsfelde GmbH fiur alte, kranke
und hilfsbedurftige Menschen ein.

Ziel ist es, den Menschen in seiner gewohnten Umgebung nach seinen persénlichen
Bedlrfnissen zu versorgen, Familienangehdrige zu entlasten und die Genesungsphase zu
unterstutzen.

Die Gesellschafter der Sozialstation Vorsfelde gemeinniitzige GmbH - der Caritasverband
Wolfsburg e.V. / kath. Kirchengemeinde St. Michael, ev.-luth. Kirchengemeinde St.
Petrus/Heiliggeist und das Deutsche Rote Kreuz - setzen sich flr ein christliches
Menschenbild, verantwortungsvolles Handeln, Qualitat und Leistung ein.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in ihrer Kompetenz durch Fortbildungen geférdert,
um auf neue Erfordernisse in ihrer Arbeit reagieren zu kénnen.

In den Stadt- und Ortsteilen Almke, Barnstorf, Neindorf, Neuhaus, Hehlingen, Nordsteimke,
Reislingen, Velstove, Vorsfelde und Wendschott berat, unterstitzt und koordiniert die
Sozialstation Vorsfelde gemeinnitzige GmbH die Anliegen ihrer Mitmenschen.
Die verschiedenen Arbeitsbereiche umfassen:

o Krankenpflege

e Altenpflege

o Pflegeeinsitze nach § 37 Abs. 3 SGB XI

e Rat und Hilfe

Die Sozialstation Vorsfelde gemeinnitzige GmbH versorgt auch weiterhin Klienten im
Betreuten Wohnen des Seniorenzentrums Vorsfelde, mit stetiger Entwicklung. Unsere
Klientenzahl liegt monatlich bei durchschnittlich 190 Personen.

Durch Personalmangel konnten leider viele Personen nicht aufgenommen werden.
Aufgrund des zunehmenden Wegfalls der Groffamilien und der dadurch bedingten
Vereinsamung vieler alterer Menschen, steigt die Pflegebeddirftigkeit stetig an.

Die Sozialstation Vorsfelde GmbH arbeitet mit Haus -und Facharzten, mit Apotheken und
Sanitatshdusern zusammen.

Die Arbeit der Sozialstation Vorsfelde gemeinnitzige GmbH ist mehr als ein Job.

Die Achtung der Wirde des Menschen ist eine der wichtigen Saulen, fur die sich die
Pflegekréafte auch in Zukunft stark machen werden.
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Caritas-Dienste in Wolfsburg

Caritasverband Wolfsburg e.V.

Antonius-Holling-Weg 8 und 10
38440 Wolfsburg

e-mail: caritas@wolfsburg.de
http: www.caritas-wolfsburg.de

9.00 — 12.00 Uhr
14.00 — 17.00 Uhr

Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag
Dienstag und Donnerstag

Tel.:
Fax:

05361/89 0090
05361 /89 009 98

Schuldner- und Insolvenzberatung

Tel.:

05361 /89 009 18

Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer

Tel.:

05361 /89 009 17
19

Fliichtlingssozialberatung

Tel.:

05361 /89 009 19
12

Jobwerk / Pro-Aktiv-Center im Jobcenter Wolfsburg
Porschestr. 2

Tel.:

05361 / 30899911
12

Allgemeine Sozialberatung

Tel.:

05361 /89 009 17
20

Beratungsstelle fiir Schwangere und Familien

Tel.:

05361 /89 009 20

Kur- und Erholungshiife

Tel.:

05361 /89 009 20

Seniorenarbeit /
Seniorenfahrten

Tel.:

05361 /89 009 12
14

Caritas Begegnungsstitte Fohrenkrug
Pestalozziallee 3

Tel.:

05361 /89 009 16
30

Caritas Begegnungsstitte Detmerode
Marignanestr. 12

Tel.:

056361 /89 151190

Caritas Mittagstisch
Antonius-Holiing-Weg 11

Tel.:

05361 /206 545

Kleiderkammer

Tel.:

05361 /89 009 0

Caritas - Sozialstation Wolfsburg-Siid
John-F.-Kennedy-Allee 9

Tel.:

05361 /771277

Sozialstation Vorsfelde gemeinniitzige GmbH
Neuhauser Str. 32

Tel.:

05363/7 3976
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Weitere katholische Einrichtungen in Wolfsburg

Ehe-, Familien- und Lebensberatung

Kleiststr. 27, 38440 Wolfsburg Tel.: 05361 /2 53 25
Eichendorffschule — Grundschule

Im Holze 40, 38444 Wolfsburg Tel.: 05361 /84 88 49
Eichendorffschule — Oberschule Gymnasium

Frauenteichstr. 4 a, 38440 Wolfsburg Tel.: 05361 /297 10
Italienische Katholische Mission

Antonius-Holling-Weg 9, 38440 Wolfsburg Tel.: 05361 /2 51 22

Kindertagesstatten der katholischen Kirchengemeinden

St. Bernward (Nord) * * % Schulenburgallee 7 Tel.: 05361 /6 16 95
St. Christophorus (Mitte) % * % Kettelerstr. 1 Tel.: 05361 /206 740
St. Elisabeth (Westhagen) Weimarer Str. 13 Tel.: 05361 /77 40 60
St. Franziskus (Westhagen) % % % Dessauer Str. 12 Tel.: 0176/46160563
St. Heinrich ( Rabenberg) * * % Am Stemmelteich2a  Tel.; 05361 /4 96 00
St. Joseph (Laagberg) * * % Oppelner Str. 19 Tel.: 05361 /3 23 67
Edith Stein (Reislingen) % % % Nelly-Sachs-Str. 25 Tel.: 05363/971 10
St. Michael (Vorsfelde) * % % Marienborner Str. 28 Tel.: 05363/6 1077
St. Raphael (Detmerode) * * % J.-F.-Kennedy-Allee 7 Tel.: 05361 /7 48 63
St. Marien (Siilfeld) * * % Grof3er Winkel 19 Tel.: 05362 / 66 67 85

%* % % mit Kinderkrippe



Beim Lesen dieses Jahresberichtes haben Sie einen Einblick in unsere vielfaltigen
karitativen Aufgabengebiete erhalten. Wenn Sie die Arbeit des Caritasverbandes
Wolfsburg e.V. unterstiitzen méchten, so kénnen Sie es durch Ihre Mitgliedschaft

zum Ausdruck bringen. Wir wiirden uns freuen, Sie als neues Caritas-Mitglied
begriiBen zu diirfen.

Beitrittserklarung

Ich melde mich als Mitglied des
N
N

o8 Caritasverbandes Wolfsburg e.V.

an und bitte um Zusendung eines Mitgliedsausweises

Name Vorname Geb.-Datum

StraBe PLZ Ort

Telefon Beruf

Ort, Datum Unterschrift

[] Ich bin bereits ehrenamtlich im [] Ich bin an einer ehrenamt-
sozialen / karitativen Dienst lichen Mitarbeit im Bereich
einer Gemeinde / Gruppe / der Caritas- bzw. Sozialar-
Organisation tatig. beit interessiert.

[ ] Ich bin bereit, die Caritasarbeit
durch einen finanziellen Beitrag
in H6he von: €
monatlich / vierteljahrig / jahrlich
zu férdern. (Der Mindestbeitrag
betragt z.Z. 15,- € pro Jahr.)



