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Vorwort

Caritas - Not sehen und handeln

Einem auRergewdhnlichen Jahr 2020 folgte ein weiteres auergewéhnliches Jahr 2021. Die
COVID-19 Pandemie ist nicht vorbei und hat uns weiter vor grofRe Herausforderungen gestelit
und gezeigt, wie wichtig unsere soziale Arbeit an 365 Tagen im Jahr ist. Trotz Lockdown und
Kontaktverboten war es unsere Hauptaufgabe, insbesondere fur die Menschen mit ihren
Sorgen und Néten da zu sein und verstarkt Unterstutzung und Hilfe zu leisten.

Die Arbeit des Caritasverbandes Wolfsburg e.V. ist bereits seit 1978 vom Leitgedanken ,Not
sehen und handein“ geprégt. Der Jahresbericht vermittelt einen Einblick in das breite
Aufgabenfeld, in dem der Caritasverband Wolfsburg e.V. auch im Jahr 2021 fir Menschen in
Not tatig war. Bedingt durch Arbeitslosigkeit, Jobs bei Zeitarbeitsfirmen mit niedrigem
Lohnniveau, Krankheit, familidare Probleme, Alter, Verschuldung etc., befinden sich viele
Menschen in unserer Stadt in akuten Notsituationen, die sie allein oft nicht bewaltigen kénnen.
Jahr fur Jahr wenden sich deshalb eine nicht unerhebliche Anzahl Wolfsburger Birger und
Bargerinnen, die sich in schwierigen Lebenssituationen befinden, an die Caritas. Sie erfahren
in den verschiedenen Beratungsbereichen Hilfe und Unterstitzung durch fachlich qualifizierte
hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Das Beratungsangebot umfasst die Allgemeine Sozialberatung, Schuldnerberatung,
Schwangerenberatung, Fluchtlingssozialberatung und die Migrationsberatung. Das
Hilfsangebot wird durch den Caritas-Mittagstisch, die Kleiderkammer und den Babykorb
ergdnzt. Hier erhalten Bedurftige, die sich in akuter Not befinden, sofortige Hilfe in Form von
Nahrungsmitteln und Kleidung.

Das Café Welcome unterstutzt u.a. Fliichtlinge bei der integration und bietet die Méglichkeit
des Kennenlernens von Menschen aus ganz unterschiedlichen Lebenswelten und
Kulturkreisen. KARIBU (Willkommen) ist ein Begegnungs- und Beratungsangebot
insbesondere fir schutz- und asylsuchende Frauen.

Im Bereich der offenen Seniorenarbeit wird jungeren und &lteren Senioren die Méglichkeit
gegeben, in Gemeinschaft mit anderen aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.

Um élteren und/oder pflegebedirftigen Menschen zu erméglichen, so lange wie mdéglich zu
Hause zu leben, halt unser ambulanter Pflegedienst qualifizierte Beratung, Betreuung und
Pflege und ergénzend ein Entlastungsangebot fir pflegende Angehérige (CARENA) vor.

Bei allen hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern méchten wir
uns fir ihr soziales Engagement und somit fur ihren Dienst am N&chsten ganz herzlich
bedanken. Unser besonderer Dank gilt auch der Stadt Wolfsburg fur die gute Zusammenarbeit
und Unterstutzung in den unterschiedlichsten Bereichen. Gesellschaftlicher Zusammenhalt ist
wichtiger als je zuvor.

fo Gl Z0 GQuiny

Michael Sothmann Barbara-Maria Cromberg
Vorsitzender Caritasrat Vorstandin



Caritas — Kampagne 2021

Caritas-Kampagne 2021/2022 “"Das machen wir gemeinsam*

Bessere Arbeitsbedingungen und eine bessere Bezahlung fir soziale Berufe: Dem
sollte sich die Politik prioritir widmen, wenn es nach den Winschen der
Bevolkerung in Deutschland geht. Das ist das Ergebnis einer reprasentativen, vom
Deutschen Caritasverband in Auftrag gegebenen Umfrage.

Die Aufwertung der sozialen Berufe wurde von den meisten Befragten (48 %) genannt auf die
Frage: "Auf welche der folgenden politischen Handlungsfelder sollite sich der Staat
baldméglichst am stérksten konzentrieren?" An zweiter Stelle kommt der Klimaschutz (29 %),
an dritter Position die Unterstitzung der sozialen Infrastruktur (22 %). "Die Corona-Pandemie
hat die Bedeutung der sozialen Arbeit in den Fokus geriickt - vor allem die Leistung der
Menschen, die Kranke und Hilfsbedurftige pflegen, betreuen, begleiten und unterstitzen", so
Caritas-Prasident Peter Neher. Vielen ist jetzt wichtig, dass diese Tatigkeiten besser
wertgeschatzt werden. Das greift die Caritas in der Kampagne "Miteinander durch die Krise:
#DasMachenWirGemeinsam" auf. "Bleibt unsere Wertschatzung - oder verfliegt sie wie unser
Applaus?" fragt sie zum Beispiel mit einem Flyer- und Plakatmotiv. "Zeigen wir Solidaritat mit
allen - oder sparen wir sie uns?" ist ein anderes Motiv.

"Wir mussen uns als Gesellschaft grundlegende Fragen stellen: Welche Pflege wollen wir?
Wer soll das machen und unter welchen Bedingungen? Was ist uns soziale Sicherung, was
ist uns Bildung wert? Soll die Unterstiitzung, die Menschen erfahren, von ihrer Postleitzahl
abhangen? Und was sind wir bereit, dafur zu tun, um kinftigen Generationen einen
lebenswerten Planeten zu hinterlassen?", so Neher. Gerade im Jahr der Bundestagswahl
brauchen wir auf diese Fragen tragfdhige Antworten. Die Caritas-Kampagne bietet einen
Rahmen fur die Diskussion Uiber diese Themen und fir die Entwicklung eines gegenseitigen
Verstandnisses, das derzeit oft fehlt. "Angefangen mit den Gber 690000 Beschaftigten der
Caritas-Einrichtungen und -Dienste, die wir miteinander und mit der Gesellschaft ins Gesprach
bringen wollen", so der Caritas-Préasident weiter.

Der Deutsche Caritasverband stellt nicht nur Fragen, er bietet auch Antworten und
Lésungsvorschlage - etwa beim Umbau der Rentenversicherung zu einer Erwerbstéatigen-
versicherung, beim Rechtsanspruch auf Schuldnerberatung und bei Digitalisierungsstrategien
im Sozial- und Bildungsbereich, die iber die Verteilung von Endgeraten hinausgehen.

Corona schwicht gesellschaftlichen Zusammenhalt

Dass Dialog und Austausch dringend notwendig sind, zeigt ein anderes Ergebnis der Umfrage:
52 % der Teilnehmenden haben den Eindruck, dass die Corona-Pandemie den
geselischaftlichen Zusammenhalt geschwacht hat, lediglich 17 % der Befragten erleben ihn
als gestarkt. 41 % der Befragten stimmen aber der Aussage zu: "Ich glaube, dass ich
personlich etwas zum gesellschaftlichen Zusammenhalt beitragen kann" und 25 % wissen es
nicht - lediglich 27 % stimmen nicht zu. "Nur gut ein Viertel der Menschen fihit sich
ausdricklich ohnmachtig oder machtlos, wo es um die Starkung des gesellschaftlichen
Zusammenhalts geht", stellt Neher fest. "Bei drei Vierteln ist das also nicht der Fall."

Die Caritas will so viele Menschen wie méglich ermutigen und mitnehmen, damit sie sich
einbringen. Auch das ist ein Ziel der Zwei-Jahres-Kampagne: #DasMachenWirGemeinsam.
www.dasmachenwirgemeinsam.de

Autor/in: Mathilde Langendorf



Schuldner- und Insolvenzberatung

Der ,Schuldneratlas Deutschland, den die Wirtschaftsauskunftei Creditreform fiir 2021
veroffentlichte, teilt mit, dass die Uberschuldung trotz der Corona-Pandemie weiter
abgenommen hat, von Uber 6,85 Millionen Erwachsenen in Deutschland 2020 auf 6,16
Millionen in 2021.

Dies ergibt eine Verschuldensquote von 8,86 % (im Vorjahr 9,87 %) und bedeutet, dass jeder
11. Erwachsene nicht in der Lage ist, seine Zahlungsverpflichtungen in absehbarer Zeit zu
erfillen.

Die Verschuldung der Wolfsburger Burger und Birgerinnen ist, auf 6,85 % gesunken und damit
weiterhin deutlich niedriger als im Umland (z.B. Braunschweig 8,03 %, Helmstedt 9,93 %,
Salzgitter 12,33 %) und liegt weit unter dem Bundesdurchschnitt.

Das Statistische Bundesamt teilte fur bis 30.09.2021 mit bundesweit rund 40.502
Verbraucherinsolvenzen den niedrigsten Stand seit 17 Jahren mit. Das sind 1/3 weniger als
2020, und da waren es schon 25,1 % weniger als 2019 in den ersten 3 Quartalen (die
Bundesregierung hatte am 01.07.2020 verkindet, die EU-Richtlinie zur Verkirzung des
Restschuldbefreiungsverfahrens von 6 Jahren auf nur noch 3 Jahre umzusetzen, weshalb
auch unsere Klienten diese Gesetzesdnderung Ende 2020 abgewartet haben).

Beim Amtsgericht Wolfsburg wurden wegen der angekiindigten Verfahrensverkirzung in 2020
insgesamt nur 171 Verbraucherinsolvenzverfahren beantragt.

2021 waren es mit den vom vorherigen Halbjahr aufgestauten Fallen 405
Verbraucherinsolvenzantrage.

Davon wurden 49 Verbraucherinsolvenzverfahren fir unsere Klienten und Klientinnen
beantragt und eréffnet, 26 fir Frauen und 23 fur Manner. Im Jahr 2020 waren es 22 Verfahren,
5 fr Frauen und 17 far Méanner.

Laut dem Schuldneratlas waren weiterhin auch im Jahr 2021 deutschlandweit weniger Frauen
Gberschuldet, ca. 2,40 Mio und damit 292.000 Falle weniger als 2020, als ca. 3.76 Mio Manner,
ca. 403.000 weniger als 2020.

Es sind jedoch weiterhin noch 11.07 % der Manner Uberschuldet und zumindest nachhaltig
zahlungsgestért und nur 6.75 % der Frauen.

Die Nachfrage und der Bedarf an Schuldner- und Insolvenzberatung sind weiterhin hoch:
2020 haben 150 neue Klienten und Klientinnen unsere Schuldnerberatung aufgesucht, trotz
der Covid 19-Pandemie, in der auch wir im Lockdown vom 16.03.-09.04.2020 nur noch fir
Notfélle 6ffnen konnten und méglichst telefonisch und per E-Mail beraten haben.

2021 waren es wieder 162 neue Klienten und Klientinnen, dhnlich wie vor der Pandemie in
2019, als es 160 neue Klienten und Klientinnen waren.

o Wir stehen den Burgern und Birgerinnen zur Seite, die mit finanziellen Problemen, Rat
und Hilfe suchen, auch ehemals Selbststandige.

o Wir beraten sie, erstellen mit ihnen Haushaltsplane, beraten zu weiteren Anspriichen im
ALG Il, zu Wohngeld, zum Kinderzuschlag, zu erganzender Grundsicherung, zur
ErmaRigung der Hundesteuer, zur Vermeidung von Abhebegebuhren bei nicht der eigenen
Bank oder Sparkasse, zu gunstigeren Konto-Konditionen und helfen, Uberteuerte oder
unnétige Versicherungen zu kindigen.

o Wir ermitteln die aktuellen Glaubiger und Glaubigervertreter und von diesen die aktuellen
Forderungsstande mit detaillierter Aufschlisselung.

e Wir holen fur unsere Klienten und Klientinnen ggf. Kopien der Vollstreckungstitel ein, um
die Forderung auch in der Héhe und hinsichtlich der Kosten und Zinsen zu prifen.

e Wir sehen alle Glaubigerunteriagen und Kontoausziige sorgféltig durch, prifen sie und
beanstanden unberechtigte Positionen. Wir beantragen ggf. mit den Klienten Schufa-
Auskinfte, die einmal im Jahr kostenfrei erteilt werden, schreiben die Glaubiger an,
wenden die Einrede der Verjdhrung ein und erstellen ein aktuelles Glaubiger- und
Forderungsverzeichnis.



Schuldner- und Insolvenzberatung

o Auf dieser Grundlage erarbeiten wir gemeinsam mit den Klienten und Klientinnen einen

Schuldenbereinigungsplan, individuell abgestimmt auf die jeweilige Einkommenssituation,
die Lebensumstadnde und die Unterhaitspflichten. Zum Beispiel kann der gemaf der
Pfandungstabelle zu §§ 850c und 850f der Zivilprozessordnung der jeweils pfandbare
Teilbetrag des Einkommens fir 3 Jahre monatlich angeboten werden. Es kdnnen freiwillige
Raten, ein Einmal-Abléseangebot oder eine Kombination davon, vereinbart werden.
Bei fehlender Ratenzahlungsfahigkeit kann es auch ein flexibler Nullplan sein, mit dem far
die nachsten 3 Jahre nur Raten in Héhe von zunéchst 0,00 € monatlich angeboten werden.
Falls innerhalb dieser 3 Jahre pfandbare Einkunfte erreicht werden, findet eine Anpassung
der Raten statt.

e Wenn nicht alle Glaubiger dem Plan zustimmen, verhandeln wir ggf. nach mit etwas
erhohten oder zeitlich verlangerten Ratenangeboten.

e Als letzte Mdglichkeit kann innerhalb einer Frist von 6 Monaten ab dem Ablauf der

Antwortfrist des Schuldenbereinigungsplans das Verbraucherinsolvenzverfahren beantragt
werden. Wenn bei sehr angespannten Haushalten keine Raten angeboten werden kénnen,
ist es oft die einzige Méglichkeit.
Dabei besprechen wir den in der Regel Uber 40 Seiten umfassenden Antrag, nebst den
notwendigen Belegen, ausfuhrlich mit den Klienten, arbeiten ihn sorgféltig
unterschriftsfertig aus und reichen ihn nach der Unterzeichnung des Klienten bei dem
Amtsgericht ein.

Fallbeispiel:

Ein &lteres Ehepaar kam mit Schulden, die zu Anfang ihrer Ehe entstanden sind, als sie sich
die Einrichtung der ersten Wohnung und vieles mehr auf Raten gekauft und Konsumkredite
aufgenommen hatten. Als die Ehefrau erkrankte und auch der Ehemann arbeitslos wurde,
konnten sie ihre Verbindlichkeiten nicht mehr bedienen, es war ihnen irgendwann auch egal,
weil sie letztlich nur noch eine kleine Erwerbsminderungsrente und ergénzende
Grundsicherungsleistungen erhielt und er Arbeitslosengeld Il, womit beide weit unter der
Pféandungsgrenze lagen. Erst als sie im Freundeskreis erfuhren, dass Kinder die Schulden
ihrer Eltern erbten, weil sie die nur 6-wdchige Ausschlagungsfrist nach dem Todesfall verpasst
hatten, beschlossen sie, sich um die Bereinigung ihrer Schulden zu kiimmern, damit ihre
Kinder nicht fir ihre Schulden herangezogen werden kénnen. Sie hatten jedoch keinen
Uberblick mehr, wo sie in welcher Héhe verschuldet waren.

Wir halfen beiden, Schufa-Auskiinfte zu beantragen und baten sie, vom Amtsgericht jeweils
einen Auszug aus dem Vollstreckungsregister einzuholen. Die darin aufgefihrten Glaubiger
und die Firmen, bei denen sie meinten, dass sie dort etwas bestellt haben kénnten, schrieben
wir an, erhoben die Verjdhrungseinrede und baten um Auskunft und Belege. Da die
Verjéhrungseinrede auch gegendber titulierten Zinsen greift, wenn nicht alle 3 Jahre eine
ZwangsvolistreckungsmalBnahme nachweislich stattgefunden hat, konnten wir damit 7
Forderungen als nicht mehr durchsetzbar wegbekommen und die 6 mit den
Vollstreckungsbescheiden um bis zu 20 Jahre Zinsen verringern. Von den uber 10.000 €
Schulden blieben somit nur noch knapp 3.000 €. Wir erstellten Schuldenregulierungspldne mit
freiwilligen Ratenzahlungsangeboten der Klienten auf 3 Jahre in H6he von insgesamt 1.200 €.
Bis auf einen Gldubiger stimmten alle dieser freiwilligen 40 %-Regelung zu.
Mit dem Ablehner verhandelten wir noch nach, wiesen ihn nochmals darauf hin, dass nichts
pféndbar ist und die Eheleute daher auch ohne freiwillige Ratenzahlung mit einem
Verbraucherinsolvenzverfahren schuldenfrei werden kénnen, wobei er dann nichts erhalten
wirde, und erreichten mit der Aufrundung der Raten an ihn von 4,50 € auf 5 € monatlich
ebenfalls eine Einigung. Die Klienten richteten die Daueriberweisungsauftrédge in Héhe von
letztlich insgesamt 35 € monatlich verteilt auf alle Gléubiger ein und erhalten nach Zahlung der
letzten Rate jeweils den Vollstreckungstitel entwertet heraus sowie die Bestétigung des
Glaubigers, dass die Erledigung auch der Schufa mitgeteilt wurde.



Schuldner- und Insolvenzberatung

Kooperation und Beteiligung

Wir arbeiten in Kooperation mit den sozialen Fachdiensten in Wolfsburg, wie dem Ordnungs-
und Sozialamt der Stadt, auch in 2021 wieder mit dem Christlichen Jugenddorfwerk
Deutschland e.V. (CJD Wolfsburg), mit den sozialpddagogischen Familienhilfen, dem
Jobcenter, selbstandigen Betreuern und dem Diakonischen Werk, insbesondere der
Ambulanten Hilfe.

Die Schuldnerberatung ist innerhalb des Caritasverbandes mit fast allen Fachdiensten
vernetzt. Oft sind die geplanten Hilfen und Ziele nur gemeinsam erreichbar, in Verbindung mit
der Schuldenregulierung oder der beratenden Haushaltsplanung.

Abwendung von LSW-Stromsperren

Der im August 2019 von der Stadt Wolfsburg initiierte Runder Tisch zur Vermeidung von
Stromsperren hat sich auch im Jahr 2021 sehr gut bewahrt. In enger Zusammenarbeit mit der
LSW wurde erreicht, dass auf den Sperrankindigungen der Hinweis auf Hilfe durch unsere
Schuldnerberatungen steht und es wurde vereinbart, dass wir mit direktem Telefonat mit den
zustandigen Mitarbeiterinnen der LSW mindestens 2 Wochen Fristverlangerung erhalten, um
z.B. schnelle Darlehen vom Jobcenter/der Grundsicherungsstelle oder aus dem Umfeld der
Klienten und Klientinnen zu erreichen.

Im Jahr 2021 riefen 26 Personen mit Sperrankindigungen an, fiur die wir immer sofort
Fristverlangerungen erhielten. 3 kamen dann nicht zur Erstberatung, nutzten aber die
Fristverlangerung zur Zahlung, sodass insgesamt 25 Stromsperren abgewendet werden
konnten.

Im Jahr 2020 riefen uns pandemiebedingt von Januar bis Juni nur 14 LSW-
Sperrankundigungsfélle an (im 2. Halbjahr wurden keine Sperren angekindigt, um die LSW-
AufBendienstler nicht zu geféhrden), von denen eine Person nicht zur Besprechung erschien.
In 13 Fallen konnten mit schnellen Ratenvereinbarungen oder Darlehen Sperren vermieden
werden.

Entwicklung der Klientenzahlen

In unserer Schuldner- und Insolvenzberatung fuhrten wir im Jahr 2021 695 persdnliche, meist
einstundige Beratungsgesprache, davon 162 Erstberatungen mit neuen Klienten und
Klientinnen. Im Jahr 2020 waren es 690 persénliche Beratungen, davon 150 Erstberatungen.

Hinzu kamen 2021 noch
625 telefonische Beratungen — das sind 52 mehr als in 2020 und
384 Beratungen per E-Mail — das sind 144 mehr als im Vorjahr.

Von den 2021 neu hinzugenommenen Klienten und Klientinnen lebten 56 allein und 12 waren
alleinerziehend; somit waren 68 Personen ohne Partner/in (49 %. genau wie auch 2020 und
2018, 2019 waren es 56 %).

Es kamen auch 2021 wieder mehr Manner (88) zum ersten Mal in unsere Beratung, 54 %, als
Frauen (74).
2020 waren 61 % der neuen Ratsuchenden Manner, 2019 waren es 62 % Manner.

In 2021 kamen 122 der 162 neuen Ratsuchenden ohne Ausbildung, das sind 75 %, in 2020
waren es 67 %, in 2019 und 2018 jeweils 69 %.

2 Klienten/Klientinnen befinden sich noch in der Ausbildung. Nur 3 Klienten/Klientinnen haben
einen Fach- oder Hochschulabschluss, 2020 waren es auch nur 3.

Nur 27 % der neuen Klienten/Klientinnen kamen mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung,
2020 waren es 28 %.




Schuldner- und Insolvenzberatung
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= mit Fach-/Hochschulabschluss

2021 waren die 31-40-Jahrigen wieder die aréRte Gruppe (32 %, in 2020 30 %), gefolgt von
den 21-30-Jahrigen (25 %, in 2020 waren sie 29 %).

Nur einer der neuen Ratsuchenden war unter 20 Jahre jung (2020 und 2019 waren es jeweils
5 sehr junge Ratsuchende).

Wahrend 2019 nur 12 Personen im Alter von 51-60 Jahren erstmals zu uns kamen und 2020
16 in diesem Alter, waren es in 2021 19 Personen dieser Altersgruppe.

Bei den Uber 60-Jahrigen zeigte sich in unserer Beratungsstelle trotz des Bundestrends und
der wachsenden Zahl der Senioren/Seniorinnen mit wieder 15 aus dieser Altersgruppe ein
geringerer Anteil der Uberschuldeten: 2020 waren 15 von 150 neuen Klienten/Klientinnen
10 %, 2021 waren 15 von 162 Klienten/Klientinnen 9 %.

Bundesweit ist die Altersiiberschuldung weiter
angestiegen. Laut Schuldneratlas der Credit-
reform zeigten die 60-69-Jahrigen 2021 als
einzige Altersgruppe einen Anstieg von
Uberschuldungsfallen, um ca. 44.000 Personen
auf 769.000 bundesweit, das sind 6 % mehr als
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Alter der neuen Klienten/Klientinnen 2021

40% 32%

30%

2021 war der jungste neue Klient 18 Jahre alt, wie in den Vorjahren, und die &ltesten beiden
Personen kamen mit 70 Jahren (2020 war ein 78-jahriger Klient der alteste).

Die neuen Klienten/Klientinnen kamen 2021 mit Schulden bei 1-41 Glaubigern, in Héhe von
244 € bis rund 174.000 €.

Wie in den Vorjahren hatten unsere neuen Klienten/Klientinnen wieder durchschnittlich bei ca.
8 Glaubigern ca. 9 Forderungen offen.

73 Klienten/Klientinnen hatten nur bis 5 Forderungen offen und 17 Klienten/Klientinnen hatten
21 bis 50 Forderungen. Dies ist eine deutliche Verbesserung zu 2020, als nur 50
Klienten/Klientinnen mit wenigen Forderungen kamen und 27 mit 21-50 Forderungen, 4 mit
noch mehr, einer sogar mit 145 Forderungen.



Schuldner- und Insolvenzberatung

67 der 162 neuen Klienten/Klientinnen, also 41 %. hatten nur Schulden in der untersten Stufe
von bis zu 5.000 € (2020 waren es 37 %, 2019 36 %) und nur 7 Klienten/Klientinnen, also
4 %, hatten tber 50.000 € Schulden (in 2020 waren es 10 %, 2019 8 %).

Wieder hatten 24 Klienten/Klientinnen 10.000 bis 20.000 € Schulden (15 %), aber nur
29 Personen 20.000 bis 50.000 € Schulden (18 %, 2020 waren es 25 %).

Mit Ober 50.000 bis 100.000 € waren 7 Klienten/Klientinnen verschuldet und 3
Klienten/Klientinnen mit tber 100.000 € (2020 waren es 11 und 3).

Die Hauptursachen waren wie in den Vorjahren Uber die Verhaltnisse gelebt mit zu vielen
Ratenkaufvertragen und Mobilfunkvertrdgen gleichzeitig, Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit,
Erkrankungen, Suchterkrankungen und gescheiterte Immobilienfinanzierungen. Meist trafen
mehrere Grunde und unwirtschaftliche Haushaltsfihrung zusammen.

Von den 2021 neu aufgenommenen 162 Klienten/Klientinnen waren 78 auf Arbeitslosen-
geld ll-Leistungen angewiesen, das sind 48 % (2020 waren es 47 %, 2019 54 %),

10 Klienten/Klientinnen auf Grundsicherungsleistungen (2020 waren es 5, 2019 nur 3),

14 Klienten/Klientinnen auf Asylbewerberleistungen (2020 waren es 10, 2019 nur 9) und

3 Klienten/Klientinnen erhielten BAf6G-Leistungen (2020 nur eine Person).

Die Mitwirkung der Klienten/Klientinnen zur Bereinigung ihrer Schulden ist weiterhin
verbesserungsbedurftig:

Wie im Jahr 2020 sind wieder 46 Ratsuchende nicht zur selbst vereinbarten Erstberatung
erschienen. Davon sind 2 Personen auch zum 2. Anlauf nicht erschienen und auch nicht zum
3. Erstberatungstermin.

Von diesen insgesamt 50 versdumten Erstterminen wurden nur 23 abgesagt und das meist
nur 1-2 Stunden oder Minuten vorher.

2020 wurden von insgesamt 59 versdumten Erstterminen auch nur 25 abgesagt und das nur
kurz vor dem Termin, sodass er nicht mehr anderen Hilfesuchenden gegeben werden konnte.

In der Regel sind Termine innerhalb einer Woche méglich, in Notfallen wird sofort beraten,
auch in der Mittagspause und auRerhalb der Besuchszeiten.

Far die Ausstellung von Bescheinigungen zur Erhéhung des Pfandungsschutzes auf dem
Konto bieten wir stets Sondertermine noch fur denselben Tag an, da dies meist sehr eilt.

Pfandungsschutzkonto (P-Konto)

Wird ein Konto gepfandet, so kann der Kontoinhaber/die Kontoinhaberin es in ein
Pfandungsschutzkonto (P-Konto) umwandeln lassen.

Seit dem 01.12.2021 gilt das Pfandungsschutzkonto-Fortentwicklungsgesetz PKoFoG, nach
dem nun auch Gemeinschaftskonten in P-Konten umgewandelt werden kénnen durch
Aufsplitten in ein geschitztes Einzel-Zahlungskonto, und auch bei Minusstand P-Schutz
mdglich ist, wobei der Negativsaldo auf ein Unterkonto umgebucht werden muss.

Wenn innerhalb von einem Monat ab der Pfandung bei der Bank/Sparkasse der P-Schutz
beantragt, gilt er noch rickwirkend gegen diese Pfandung.

Die Banken tragen in der Regel nur den Grundfreibetrag in Héhe von derzeit 1.252.62 € als
Schutz ein. Wenn der Kontoinhaber/die Kontoinhaberin einem Ehepartner, einer Ehepartnerin
oder eigenen Kindern Unterhalt leistet, Arbeitslosengeld Il fur die Bedarfsgemeinschaft auf das
Konto erhélt, Grundsicherung oder Kindergeld, kénnen wir nach Priufung der Nachweise eine
Bescheinigung fur die hdheren Schutzbetrage ausstellen.
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Schuldner- und Insolvenzberatung

Die Freibetrage fur den Pfandungsschutz bei Erfullung einer oder mehrerer Unter-
haltspflichten werden in der Tabelle zu § 850 k Zivilprozessordnung jahrlich zum 01.07. des
Jahres neu gefasst und veréffentlicht.

Zurzeit betragen sie fur die Unterhaltsgewahrung fur eine Person + 471,44 € und fur bis zu
vier weitere Unterhaltspersonen je + 262,65 € zudem das Kindergeld, Kinderzuschlag und
einmalige Sozialleistungsbetrdge, wie zum Beispiel fur Erstausstattung bei Geburt oder erstem
Wohnungsbezug, Jobcenter-Darlehen u. &a.

Neu ist, dass auch Nachzahlungen laufender Sozialleistungen und der Familienkasse
geschutzt werden durfen und bis zu einer Nachzahlung von 500 € auch Arbeitseinkommen,
Rente, Kranken- /Pflegegeld, Elterngeld, Arbeitslosengeld | — fur héhere Nachzahiungen ist
insgesamt ein Schutzantrag beim Vollstreckungsgericht / der Vollstreckungsbehérde zu
stellen.

Wir stellen bei Anderungen oder auch zur Bestétigung élterer Bescheinigungen aktualisierte
Folgebescheinigungen aus.

GemaR § 903 Abs. 2 ZPO gilt die P-Schutzbescheinigung fur die Dauer von 2 Jahren, aufer
es treten Anderungen ein, wie z.B. Endes Kindergeldbezuges.

Die Nachfrage nach Pfandungsschutz ist weiter gestiegen:

2019 stellten wir 3 Erstbescheinigungen und 58 Folgebescheinigungen aus, insgesamt 61,
2020 waren es 7 Erstbescheinigungen und 69 Folgebescheinigungen, insgesamt 76.

2021 waren es 4 Erstbescheinigungen und 76 Folgebescheinigungen, insgesamt 80
P-Kontobescheinigungen.

Wir nahmen zur regelméafRigen Fortbildung wie immer an den regelmaBigen Dibézesan-

Arbeitsgemeinschaften teil, die in 2021 wegen der Covid-19-Pandemie als Web-Seminare
online stattfanden.
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Fluchtlingssozialberatung

Die Stelle in der Fluchtlingssozialberatung, finanziert durch das Land Niedersachsen, wurde
bis Marz 2021 mit zwei Stellen jeweils 19,5 Wochenstunden besetzt. Eine Stelle davon von
einer Dipl. Sozialpadagogin, die weitere von einer Anerkennungspraktikantin. Von April bis
Dezember 2021 ubernahmen 2zwei Sozialpadagoginnen B.A. die Stellenbesetzung.
Schwerpunkt der Beratungsarbeit in der Flichtlingsberatung bleibt vorrangig eine erfolgreiche
Integration gefllichteter Menschen in Deutschland. Als erste Anlaufstelle bieten wir den
gefluchteten Menschen Orientierung, Informationsvermittiung und Hilfe in sozial- und
asylrechtlichen Angelegenheiten. AuRerdem sind wir fur die Weitervermittlung zu weiteren
Kontakten zustandig, unterstitzen die Geflichteten bei der Integration in den Arbeitsmarkt und
beraten Uber Rechte und Pflichten. Des Weiteren entwickeln und initiieren wir in Kooperation
mit Ehrenamtlichen soziale Projekte. Mit institutionellen und kirchlichen Tragern der
Sozialarbeit findet regelmaflig Netzwerkarbeit statt.

Die Offentlichkeitsarbeit und die Teilnahme an Arbeitskreisen sowie die anfallenden
Verwaltungstatigkeiten sind unerlasslich. Um immer auf dem aktuellsten Stand zu bleiben,
bilden Fortbildungen im Asyl- und Sozialrecht eine Voraussetzung fir eine qualitativ
hochwertige Beratung.

Fluchtlingsberatung

Fluchtlingsberatung lasst sich in folgende Themen gliedern:

Aufenthalts- und sozialrechtliche Beratung
Sozialpadagogische, psychosoziale Beratung

Beratung zu Integrationskursen und SprachférdermaRnahmen
Beratung zu Integration Bildung, Ausbildung und Arbeit
Reintegration, Weiterwanderungs- und Rickkehrberatung

Die Fluchtlingssozialberatung bietet Hilfestellung bei Antragstellung von Erst- und
Weiterbewilligungsantrdgen sowie Unterstitzung bei Widersprichen, Antragstellung bei
Wohngeldstelle, Familienkasse, Asylbewerberleistungen, Kinderzuschlag, Berufsausbildungs-
beihilfe, Bundesagentur fir Arbeit (ALG I), Leistungen zur Bildung und Teilhabe bis zur Hilfe
bei der Wohnungssuche nach Auszug aus der Asylunterkunft und Vermittlung der
Hilfesuchenden zu Krankenkassen und Gesundheitsleistungen. Insgesamt ist die
Kommunikation mit Behdrden eine grof3e Herausforderung fir Gefliichtete. Von einer engen
Zusammenarbeit profitieren sowohl die Behérden als auch die Beratungsarbeit. In
ausléanderrechtlichen Angelegenheiten geben wir Auskunft Uber die Einblrgerung und
Aufenthaltstitel, die in Verbindung mit den Asylverfahren stehen.

Projektarbeit

¢ Fortfihrung Begegnungscafé (Café Welcome bzw. Sprachcafé Welcome)
¢ Gewaltpraventionsworkshop fur Frauen

Ehrenamt

Ohne Ehrenamtliche wére die Projektarbeit undenkbar. Durch ihr Engagement bringen sie
Kontakte zu potentiellen Zielgruppen. Bei der Ehrenamtlichenarbeit stehen vor allem der
Spracherwerb im Focus und die tragende Unterstiutzung bei alltdglichen und burokratischen
Herausforderungen. Darlber hinaus unterstutzen sie die Beratungstétigkeit. Die
Sozialarbeiterinnen unterstitzen das Ehrenamt bei der Suche nach Finanzierungs-
mdoglichkeiten, Fort- und Weiterbildung und Beratungsfragen.

Netzwerkarbeit

Beratungsstellen und Einrichtungen mit dem Schwerpunkt auf der Arbeit mit Gefllichteten
bilden in Wolfsburg ein Netzwerk, das sich mit regelmaBigen Treffen Uber aktuelle Probleme
und neue Entwicklungen austauscht.
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Flichtlingssozialberatung

Schwerpunkte der Beratung

Im sozialrechtlichen Bereich sind es haufig Probleme mit Jobcenterbescheiden, die die
Klienten und Klientinnen zum Aufsuchen der Beratung bewegen. Leider sind die
Berechnungen des Jobcenters in den Leistungsbescheiden nach wie vor fiir die Betroffenen
kaum nachzuvollziehen, die Erlduterungen oft unversténdlich. Mehr Transparenz durch
einfache Sprache waére sachdienlich. Gerade der Personenkreis ,Aufstocker* mit Minijobs oder
geringem Einkommen ist haufig frustriert, da sie zwar arbeiten, aber nur wenig davon
profitieren. Oft kommt es zu Uberzahlungen des Jobcenters, z. B. wenn in einem Monat mehr
Stunden gearbeitet wurden, die dann wieder in Raten zuriickgezahlt werden missen. Auch
Sanktionierungen waren Thema. Haufig gibt es Kommunikationsprobleme mit den
Institutionen, die in diesem Jahr durch die teilweise pandemiebedingte SchlieBung enorm
zugenommen haben.

Einige Klienten erhielten aufgrund fehlender Mitwirkung und Erschwernissen bei der
Beschaffung von Identitdtsdokumente die Duldung ,light*, inklusive Arbeitsverbot und
Leistungseinschrankungen. .

Fallbeispiel:

Ein junger Mann lebt bereits seit 5 Jahren in Wolfsburg. Er ist motiviert, sich in den
Arbeitsmarkt zu integrieren, bekommt aber keine Méglichkeit das unter Beweis zu stellen, weil
er der Ausldnderbehérde keine Identitdtsdokumente vorweisen kann. Somit erhélt er
Asylbewerberleistungen, eine Duldung light und hat ein absolutes Beschéftigungsverbot.
Solange er diese Identitétsnachweise nicht vorzeigen kann, lebt er mit einer vollkommenen
Perspektiviosigkeit. Die sprachlichen Kenntnisse entwickeln sich unzureichend und von einer
Arbeitsmarktintegration ist er weit entfernt. Solange ist er auf staatliche Hilfe angewiesen. Eine
selbststéndige Absicherung wird er vermutlich nicht erreichen kénnen.

Deshalb ist die sozialpadagogische und psychosoziale Beratung ein wichtiger Bereich, den
man in der Flichtlingssozialarbeit niemals unterschatzen solite. Dazu zéhlen nicht nur akute
Krisen, sondern auch das Empowerment der Geflichteten durch ressourcen- und
bedarfsorientierte Beratung.

Unzureichende Sprachkenntnisse, die wahrend der Pandemie noch starker abnahmen, eine
Abhangigkeit von Behérden und Sozialleistungen hemmen die Menschen in ihrer
Selbststandigkeit. Dieses standig auf andere angewiesen sein fuhrt bei vielen zu
Minderwertigkeitsgefuhlen. Niedrig qualifizierte Arbeitsstellen und Zeitarbeitsvertrdge geben
nicht viel Hoffnung auf eine langfristige Berufsperspektive. Extrem lange Wartezeiten fur
Integrations- und Sprachkurse in Verbindung mit der Pandemie haben die Angste und
Belastungen der Klienten und Klientinnen maximiert.

Das hat zur Folge, dass Geflichtete ihre in der Vergangenheit erworbenen Fa&higkeiten
verlernen oder sie selbst als minderwertig einstufen. Gemeinsam erarbeiten sowohl der
Klient/die Klientin als auch die Beraterinnen L&sungen, die die Entwicklung von Zielen und
Perspektiven in Deutschland und die realistische Einschatzung von Winschen und
Vorstellungen beinhalten. Insbesondere geht es dabei darum, die eigenen Starken und
Kenntnisse in den Vordergrund zu stellen, um daraus neue Motivation fur das zukinftige
Handeln zu schépfen. Auseinandersetzung mit den eigenen personlichen Fahigkeiten steigert
sichtlich das Selbstvertrauen der Klienten und Klientinnen. In der auslénderrechtlichen
Beratung sind es vor allem Fragen zum Aufenthalt von nachgezogenen Familienangehérigen,
Passbeschaffung, Perspektiven bei abgeschlossenen Asylverfahren, oder die Frage nach der
Arbeitsméglichkeit mit Duldung. Die in diesem Jahr beschlossenen umfangreichen
Anderungen in der Auslandergesetzgebung waren bislang noch nicht so haufig Thema, da sie
erst nach und nach in Kraft treten.

Die Unterstitzung bei Bewerbungen durch Erstellen von Lebenslaufen und
Bewerbungsschreiben bildet einen weiteren Schwerpunkt, ebenso wie Fragen zu
Studienméglichkeiten, Ausbildung und prekéren Arbeitsverhéltnissen.
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Flichtlingssozialberatung

Projekte

Café Welcome - Sprachcafé Welcome

Pandemiebedingt war es unmaéglich das Projekt Café Welcome wie urspriinglich angedacht
fortzufilhren. Stattdessen musste eine Anpassung des Projektes an den vorgegebenen
MaRnahmen entwickelt werden. Zielfihrend war dabei weiterhin, einen Ort der Begegnung fur
Menschen mit und ohne Migrationshintergrund aufrechtzuerhalten. Fur Menschen jeden
Alters, jeder Herkunft, Religion und Sprache. Das Projekt ,Café Welcome* hat sich zum Projekt
~Sprachcafé Welcome® weiterentwickelt. Das Projekt ist kein professioneller Sprachkurs an
sich, sondern lediglich ein ergdnzendes sprachliches Angebot. Es geht darum eigene
Sprachkenntnisse auflerhalb von Sprachkursen zu erweitern und das Gelernte in einer
Interkulturellen Atmosphare ungezwungen und spontan anzuwenden. Weiterhin bietet es
Méglichkeiten, Begegnungen zu schaffen, sich mit neuen Menschen auszutauschen, Gber
interessante und relevante Themen zu diskutieren. Insbesondere liegt der Schwerpunkt bei
der Anwendung und Weiterentwicklung der deutschen Sprache aber auch die
Auseinandersetzung mit gesellschaftskritischen Themen kénnen angeregt werden. Es soll
insbesondere auch Treffpunkt fiur Menschen sein, die aus ihrer Fluchtlingssituation heraus
Hilfe und Unterstitzung benétigen und Menschen, die daran interessiert sind, ehrenamtlich
Hilfe und Unterstitzung zu geben. Das Sprachcafé ist ein niedrigschwelliges Angebot, fir alle
Menschen offen und soll einen interkulturellen Austausch und ein positives Zusammenleben
fordern.

Gewaltpréaventionsworkshop fir gefliichtete Frauen

Jahrlich am 25.11.2021 erinnert der internationale Tag gegen Gewalt an Frauen an die
Relevanz der geselischaftlichen Verantwortung Betroffenen gegenuber. International wird die
Aufmerksamkeit auf die Missstdnde zur Beseitigung von Gewalt gerichtet. Wir als
Beratungsstelle sahen uns ebenso in der Verantwortung, Frauen tiber das Thema Gewalt zu
informieren. AuRerdem haben wir es zum Anlass genommen, das Thema Selbstwirksamkeit
in Form eines Gewaltpraventionsworkshops geflichteten Frauen naher zu bringen.
Vordergriindig standen interkulturelle Unterschiede und die Rolle der Frau in der Familie. Hier
wollten wir die Frauen dahingehend férdern, Gewalt als solches fur sich zu identifizieren und
Handlungsmdéglichkeiten aufzeigen, an wen sich wenden kénnen, wenn sie selbst in eine
Notsituation geraten. Gleichzeit lag es in unserem Interesse, den teilnehmenden Frauen
gezielte Abwehrtechniken mit an die Hand zu geben. Das Leitmotiv beschaftigte sich mit der
Frage ,Wo beginnt eigentlich Gewalt fur mich als Individuum und was kann ich SELBST tun,
wenn ich von Gewalt betroffen bin? An wen kann ich mich wenden?* Vordergrindig stand die
eigene Wahrnehmung von Nahe und Distanz. Jede Frau fur sich lernte dabei ihre eigenen
personlichen Grenzen kennen. Es stellte sich die Frage, wie gro der Abstand zu meinem
Gegenuber sein darf, damit ich mich als Frau trotzdem wohl fihle und dann ein klares STOP
zu kommunizieren, wenn meine Grenze Uberschritten wird. Es folgte ein Schlag- und
Tritttraining bei dem jede Frau ihre eigenen korperlichen Krafte austesten durfte sowie
unterschiedliche Méglichkeiten, Stimme und Atmung einzusetzen.

Unterstitzt wurde das Ganze von gezielten Abwehrtechniken und Selbst-
verteidigungsubungen. Im Anschluss des Workshops, hatten die Frauen in netter Runde die
Maoglichkeit, sich miteinander auszutauschen, Informationsmaterial zu erhalten und mit
Sozialpadagoginnen vom Caritasverband direkt ins Gesprach zu kommen. Rundum kénnen
wir von einer gelungenen Veranstaltung berichten. Es war uns eine Freude zu sehen, dass die
Frauen in ihrem Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein gestéarkt wurden. Seitens der Frauen
sind wir bei diesem Projekt auf viel Zuspruch gesto3en, sodass im nachsten Jahr weitere
solcher Projekte im Bereich Gewaltpravention und Empowerment fir Frauen geplant sind.
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Miarationserstberatung fiir erwachsene Zuwanderer

Die Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer (MBE) richtet sich an alle Migranten und
Migrantinnen, die élter als 27 Jahre sind, voraussichtlich auf Dauer in Deutschland leben und
einen gesicherten Aufenthaltstitel haben. Geférdert wird die MBE durch das Bundesamt fur
Migration und Fllchtlinge (BAMF). Beraten werden Auslander und Auslanderinnen aus der EU
und den abrigen Drittstaaten, Spéataussiedler und Spéataussiedlerinnen sowie geflichtete
Menschen. Gefluchtete im laufenden Asylverfahren sind zum Gberwiegenden Teil von der
Beratung ausgeschlossen, mit Ausnahme der Herkunftslander Syrien, Eritrea und Somalia.
Aufgrund der vielfaltigen Familienkonstellationen in den Beratungen kommt es dennoch
gelegentlich vor, dass ein Angehdriger noch im Asylverfahren ist und dann selbstverstandlich
mitberaten wird. Beim Caritasverband ist die MBE mit zwei Mitarbeiterinnen mit jeweils einem
halben Stellenanteil besetzt.

Ziel der MBE

Die Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer soll die Menschen zu einer méglichst
selbstandigen und eigenverantwortlichen Lebensfiihrung befahigen sowie die Einbindung in
die Gesellschaft und in das soziale Umfeld unterstitzen und begleiten. Hilfe zur Selbsthilfe
lautet hier das entsprechende Stichwort. Dieser Prozess dauert unterschiedlich lange, so dass
auch das BAMF inzwischen von dem ursprunglichen Konzept der Migrationserstberatung
abgerickt ist, die Uberwiegend wahrend der ersten drei Jahre nach der Einreise nach
Deutschland gewéhrt werden solite.

Die Beratung soll nicht nur eine schnelle Problemlésung fur die Ratsuchenden anbieten,
sondern mit Blick auf vorhandene Kompetenzen, Vorbildung und Ressourcen auch einen Weg
fur die Zukunft sichtbar machen. Zuséatzlich zur Einzelberatung unterstutzt die Migrations-
beratung fur Erwachsene kommunale Integrationsprozesse und beteiligt sich an der
interkulturellen Offnung der Regeldienste.

Angebote der Beratungsstelle

Vermittiung von Sprachangeboten und Lernmdoglichkeiten

Férderung bei der beruflichen Orientierung, Unterstlitzung bei der Arbeitssuche,
Erstellen von Bewerbungsunterlagen

Anerkennung auslandischer Bildungsabschlisse

Hilfestellung bei persénlichen und familidren Fragen

Hilfen im Umgang mit Amtern und Behérden, bei Antragsstellung und Schriftverkehr
Eréffnung von Chancengleichheit und aktiver Teilhabe an alien gesellschaftlichen
Lebensbereichen, Unterstiitzung bei Kontaktaufnahmen, z.B. zu Sportvereinen oder
Kirchengemeinden

¢ Informationen zu sozial- und aufenthaltsrechtlichen Fragen

Vermittlung an zustandige Dienste und Einrichtungen

Methoden und Schwerpunkte der Beratungsarbeit

Zum Schwerpunkt der MBE zahlt gemaR den Foérderrichtlinien die Durchfiihrung einer
bedarfsorientierten Einzelfallberatung der Zuwanderer auf der Grundlage eines
professionellen Case Management Verfahrens. Dabei ermittein Beraterin und Klient/Klientin
gemeinsam einen Foérderplan. Im Mittelpunkt des Férderplanes stehen das Erlernen der
deutschen Sprache, das Kennenlernen des neuen Lebensumfeldes und der Einstieg in
Schule, Ausbildung und Arbeit. Das Case Management Verfahren hat sich bei denjenigen als
zielfuhrend erwiesen, die die Motivation zur Integration mitgebracht haben, sehr zuverlassig
Beratungstermine wahrgenommen und sich an gemeinsame Absprachen gehalten haben.
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Migrationserstberatung fiir erwachsene Zuwanderer

Beratungsthemen

Die am haufigsten gefragten Beratungsthemen waren aus dem Bereich der sozialen Sicherung
(Jobcenter Leistungen, Familienkasse, ALG |, Wechsel vom AsylbLG ins SGB |II,
Krankenkasse) sowie aufenthaltsrechtliche Fragen (Beantragung und Verldngerung der
Aufenthaltserlaubnis, Aufenthaltsverfestigung) und Hilfen 2zum Arbeitsmarktzugang
(Sprachkurse, Bewerbungen, Anerkennung ausléandischer Abschlisse)

Auch das Jahr 2021 war von der Corona-Pandemie und ihren enormen Folgen auf alle
Lebensbereiche gepragt. Im Gegensatz zu den Behérden, die auf die verschiedenen Corona-
Wellen mit Zugangsbeschrankungen reagierten, wurde das Beratungsangebot der MBE stets
aufrechterhalten. Durch die Einschrankungen im Rahmen der Corona-Pandemie war die
Beratungsarbeit auch im zweiten Pandemie-Jahr betroffen. Termine konnten nach wie vor nur
mit telefonischer Anmeldung vergeben werden. Damit unsere Klienten und Klientinnen
weiterhin erreicht und unterstiutzt werden konnten, haben wir flexibel auf diese Situation
reagiert und andere Methoden der Beratung angeboten (telefonisch und per E-Mail).

Beratungsthemen
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Sozialrechtliche Beratung

Die mangeinde Erreichbarkeit der Behérden fuhrte vermehrt zu Problemen und
Verzégerungen bei der Bewilligung von Arbeitslosengeldleistungen. Das fihrte bei den
Antragsstellenden nicht selten zu existenziellen Notlagen. Wir halfen dabei, die Inhalte
amtlicher Schreiben zu verstehen und notwendige Antworten zu verfassen. Die digitalen
Angebote des Jobcenters kénnen von einem Grof3teil des Klientels aufgrund mangelnder
Sprachkenntnisse und fehlender technischer Ausstattung nicht genutzt werden, daher ist die
persénliche Beratung unverzichtbar.

Auslanderrechtliche Beratung
Haufige Themen in der Beratung waren Antrdge zur Aufenthaltsverfestigung
(Niederlassungserlaubnis, Einblrgerung), Einzug der Abkémmlinge in den Aufnahmebescheid

der Spataussiedler, Aufenthaltserlaubnisse fur Angehérige von Deutschen oder in
Deutschland geborene Kinder.
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Migrationserstberatung fiir erwachsene Zuwanderer

Durch Familienzusammenfuhrung, neu entstandene Partnerschaften oder auch Trennungen
entstehen oft auslanderrechtlich komplizierte Fragestellungen, die eine umfangreiche
Beratung erfordern.

Beispiel aus der Beratung

Frau L. kommt aus Griechenland mit zwei Téchtern nach Wolfsburg. Sie hat keine Papiere,
nur ihre jingere Tochter hat einen deutschen Ausweis, ausgestellt von der deutschen
Botschaft in Athen. Mit Unterstitzung der Beraterin erhélt sie eine Aufenthaltserlaubnis als
Mutter eines deutschen Kindes.

Eingliederung in den Arbeitsmarkt

Eine erfolgreiche Integration von Migranten und Migrantinnen auf dem Arbeitsmarkt bildet die
Grundlage fiur eine dauerhaft gesellschaftliche Integration. Diese dient der Sicherung des
eigenen Lebensunterhalts und der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Wir haben uns
deswegen den Schwerpunkt bei der Unterstitzung im Bereich der beruflichen Orientierung
und bei der Arbeitssuche gelegt. Gerade Geflichtete versuchen meist sehr schnell, den
Anforderungen des Jobcenters zu entkommen mit Zeitarbeit und Aushilfsjobs. Gerade junge
Familien geraten durch schlecht bezahlte Arbeit oft wieder in die Abhangigkeit des Jobcenters.
Die Beratung hin zu einer qualifizierenden Berufsausbildung oder Weiterbildung ist daher ein
wichtiger Bestandteil unserer Arbeit.

Beispiel aus der Beratung

E. ist aus Nigeria und lebt schon ldnger in Deutschland. Er ist seit langem arbeitslos. Mit Hilfe
der Beraterin bekommt er eine WeiterbildungsmalBnahme fir eine Ausbildung als
Sicherheitskraft und einen Computerkurs vom Jobcenter finanziert. Damit wurden ihm trotz
seiner langen Arbeitslosigkeit neue Perspektiven eréffnet.

Beratung zu Sprachkursen

Eins der wichtigsten Themen in der MBE ist der Spracherwerb der Migranten und Migrantinnen
durch Deutschkurse. Wir informieren Uber Anbieter, mégliche Kurse und die notwendigen
Voraussetzungen. Uber den Regionalkoordinator des BAMF nehmen wir teil am Netzwerk der
Integrationskursanbieter, um immer auf dem neuesten Stand zu sein. Leider sind durch die
Pandemie viele Kurse immer wieder ausgefallen oder konnten durch Abstandsregeln nicht voll
besetzt werden. Die Wartelisten sind sehr lang, die Migranten und Migrantinnen werden
dadurch oft fur Jahre ausgebremst.

Beispiel aus der Beratung

Im September 2020 kam Frau M. in die Beratung. Sie ist als Flichtling anerkannt,
alleinerziehende Mutter von drei Kindern und kommt aus einem westafrikanischen Land. Da
sie nie eine Schule besucht hat, bendtigt sie einen Alphabetisierungskurs. Sie méchte
unbedingt Deutsch lesen und schreiben lernen, um nicht standig auf Hilfe angewiesen zu sein
und eine Arbeit zu finden. Im Februar 2021 meldet sie sich bei Arbeit und Leben fir einen
Alphabetisierungskurs an. Durch die zweite und dritte Corona-Welle konnte bis Ende des
Jahres kein neuer Kurs angeboten werden, und sie ist weiterhin auf umfangreiche Beratung
und Unterstiitzung angewiesen.
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Migrationserstberatung fiir erwachsene Zuwanderer

Statistik

Hauptherkunftsldander
Unser Beratungsangebot richtet sich grundsatzlich
an alle Migranten und Migrantinnen mit festem
Aufenthaltsstatus in der Stadt Wolfsburg.
Im Berichtszeitraum wurden 654 Beratungs-
gesprache durchgefiihrt, davon waren 116 Erst-
beratungen. Aufgrund der Sprachkenntnisse der
Beraterinnen (Russisch, Englisch, Franzdsisch)
wurden 316 Beratungen in einer Fremdsprache
durchgefuhrt.

Netzwerkarbeit

Im Netzwerk Migration sind viele Migrations-
beratungen der verschiedenen Trager (Diakonie,
AWO, Integrationsreferat, Fluchtlingshilfe) der Stadt
Wolfsburg vertreten.

Wir arbeiten in kommunalen Netzwerken zur Integrationsférderung und kooperieren eng und
vertrauensvoll mit anderen Beratungsstellen, Integrationskurstragern, Amtern und Behérden.
Aufgrund der Corona-Pandemie fanden jedoch 2021 nur sehr wenige Treffen, meist digital,
statt. Insgesamt hat der Austausch sehr stark nachgelassen, so dass in der Beratung der
Eindruck des Einzelkdmpfers vorherrscht.

Innerhalb des Caritasverbands findet regelmaRig ein bedarfsorientierter und kollegialer
Austausch mit allen Beraterinnen der Beratungsstelle statt. Die gegenseitige
Informationsweitergabe und die Fallbesprechungen konnten zum Nutzen der Klienten und
Klientinnen eingesetzt werden.

Fort- und Weiterbildungen

Die Beratungsarbeit erfordert stindige Aktualisierung der Kenntnisse im Bereich der Sozial-
und Auslandergesetzgebung. Auch im vergangenen Jahr wurden entsprechende Angebote
durch die Beraterinnen wahrgenommen, bedingt durch die Pandemie Uberwiegend digital.
Dabei wurden migrationsspezifische Kenntnisse vertieft und an die neuen Entwicklungen
angepasst.

Perspektive

Immer wieder zeigt sich, dass unsere ausufernde Birokratie die Migranten und Migrantinnen
vor grof3e Probleme stelit. Die Vielzahl an Formularen, die in umstandlichem Behérdendeutsch
verfassten Briefe, die stindigen Aufforderungen, verschiedenste Belege zu beschaffen,
Uberfordern selbst gut ausgebildete Menschen. Die Pandemie war auch 2021 eine zusatzliche
Belastung, da die Behérden immer wieder die Kontaktméglichkeiten einschréankten. Durch
personelle Engpéasse und Homeoffice waren die Amter fiir die Klienten oft nicht zu erreichen.
Die Migrationsberatung der Caritas hat sich daher auch in diesem Jahr unverzichtbar fur die
Unterstiutzung der Migranten und Migrantinnen bei ihren Integrationsbemihungen erwiesen.
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Miarationsberatung

Der Caritasverband Wolfsburg bietet Menschen Unterstiitzung und Beratung bei der
Integration in Deutschland und in allgemeinen Krisensituationen.

In erster Linie ist die Beratungsstelle eine Hilfseinrichtung fur italienische Birger und
Birgerinnen und fur Menschen, die aus einem anderen européischen Herkunftsland stammen
und in Deutschland leben. Zudem kommen vermehrt Personen aus nordafrikanischen sowie
aus osteuropaischen Herkunftsstaaten, die aufgrund ihrer persénlichen Biographie gut die
italienische Sprache beherrschen. Die Beratungen finden grof3tenteils in italienischer Sprache
statt.

Die Beratungsstelle war im Jahr 2021 mittwochs und freitags von 9.00 — 12.00 Uhr sowie
mittwochs auch am Nachmittag von 14.00 — 17.00 Uhr fur persénliche Kontakte geéffnet. Die
Beratungsstelle war fur die Monate Januar bis einschlieRlich Dezember besetzt.

Ziel der Migrationsberatung ist es, Menschen auf ihnrem Weg der Integration in Deutschland zu
begleiten und zu unterstitzen. Dazu gehért es, Behérdenbriefe zu Ubersetzen, Antrage
auszufillen und zu prifen, ob und welche Leistungen zum Lebensunterhalt beantragt werden
kénnen. Zudem werden die Ratsuchenden bei Fragen, beispielsweise zu den Themen
Wohnen, Sprachkurs oder Jobsuche, unterstutzt. Gegebenenfalls arbeitet die Beratungsstelle
mit anderen hausinternen Caritas-Anlaufstellen, wie etwa der Schwangeren- oder
Schuldnerberatung zusammen.

Ziel ist es, die Menschen so weit wie méglich unabhangig zu machen, neue Familien auf den
Weg zu bringen, Menschen, die schon langer hier sind, Sicherheit zu signalisieren, damit sie
sich trauen, selbst aktiver zu werden.

Zahl der in Wolfsburg lebenden Italiener

Im Jahr 2021 lebten in Wolfsburg 5412 Menschen mit italienischer Staatsbirgerschaft.
Die Italiener und Italienerinnen stellen somit weiterhin die gréRte Migrantengruppe in
Wolfsburg dar.

Zahlen und Fakten

Im Zeitraum zwischen Januar und Dezember 2021 wurden insgesamt 466 Beratungen
durchgefihrt. Davon waren 397 Beratungen fir Menschen mit italienischer
Staatsangehdrigkeit. Zusatzlich waren 88 Beratungen ausschlieBlich per Telefon sowie 217
Hilfsangebote per Mail. Vor allem konnten die offenen Sprechstunden aufgrund der Corona
Pandemie nicht angeboten werden. Trotzdem konnten wir unser Beratungsangebot mit
Terminen weiter anbieten. Die Terminvergabe wird sehr gut angenommen. Im Durchschnitt
fanden an 8 Tagen monatlich 39 Beratungen statt. An dieser Stelle muss angemerkt werden,

dass die Beratungsanfragen stetig

zugenommen haben. Die

Beratungen 2021 ' langjahrige  Beratungserfahrung,

die muttersprachliche Beratung

W Personen mit der Beraterin mit italiensicher

italienischer Herkunft haben verstarkt dazu

Staatsangehdrigkeit beigetragen, dass sich weiterhin

viele ltaliener und Italienerinnen

B Personen mit vertrauensvoll an die

anderer Beratungsstelle der Caritas
Staatsangehérigkeit wenden.

19



Migrationsberatung

Thematischer Inhalt der Beratungen

Besondere Herausforderungen 2021

Die Beratungen wurden inhaltlich dieses Jahr zu einem groflen Teil von den Folgen der
Corona-Pandemie beeinflusst. Viele Klienten und Klientinnen befanden sich in Kurzarbeit,
wurden entlassen oder fanden nach einem beendeten Arbeitsverhaltnis keine neue
Anstellung. Auch integrationsférdernde Einrichtungen wie Kindergarten, Schulen oder
Sprachkurstrager mussten zeitweise schlielen bzw. konnten nicht mit den gewdhnlichen
Kapazitaten weitergefiihrt werden. Zuséatzlich erschwerend kam hinzu, dass viele Behorden
und Amter fur den Personenverkehr geschlossen waren, etwa die Arbeitsagentur oder das
Jobcenter. Fur Menschen mit keinen oder geringen Sprachkenntnissen ist die rein telefonische
oder schriftliche Kommunikation noch viel schwieriger als das persénliche Gesprach.

In den Beratungen wurde daher viel mit den entsprechenden Gesprachspartnern in den
Behérden und Amtern kommuniziert. AuBerdem wurden auch 2021 viele Antrage auf
finanzielle Sozialleistungen ausgefillt und bei anderen Problemsituationen wie Schulden,
Trennung oder Arbeitsverlust beraten. Fir viele italienische Mitburger/innen war 2021 zudem
die seelische Verfassung angespannt, da viele ihre Familien dieses Jahr nicht besuchen
konnten und auch hier in Wolfsburg weniger Kontakt zu ihren Mitmenschen hatten. Diese
Einsamkeit gepaart mit gravierenden Unsicherheiten bezlglich der eigenen Zukunft,
bereiteten unseren Klienten und Klientinnen viele Sorgen, die auch in den
Beratungsgesprachen haufig thematisiert wurden.

Fallbeispiel

Eine italienische Familie mit 3 Kindern kam im Spétsommer 2020 aus dem nérdlichen ltalien
nach Wolfsburg. In ihrer Heimat bei Modena hatte der Vater zwar eine Arbeitsstelle, doch diese
war weder offiziell registriert, noch warf sie geniigend Gehalt ab, um seine fiinfkdpfige Familie
zu versorgen. In Deutschland angekommen hat die Familie durch Bekannte relativ schnell eine
Wohnung sowie eine Arbeitsstelle gefunden, wobei sie den Lebensunterhalt nicht ausreichend
deckt, sodass die Familie Sozialleistungen in Anspruch nehmen musste. In die
Migrationsberatung kamen sie zunéchst, um einen Antrag beim Jobcenter zu stellen und
Lebensldufe zu erstellen. Nachdem sich die Familie eine erste Lebensbasis in Wolfsburg
geschaffen hat, besteht nur Beratungsbedarf, wenn Probleme oder besondere Situationen
entstehen, etwa fir die Kommunikation mit dem Vermieter oder die Anmeldung zum
Sprachkurs. Momentan lernen die Eltern Deutsch und suchen nach einer besseren
Arbeitsstelle fiir den Vater.

Zusammenarbeit und Projekte

Die Migrationsberatung steht weiterhin im regelméafigen Austausch mit dem
Integrationsreferat der Stadt Wolfsburg. Zudem besteht die Méglichkeit intensiver
Zusammenarbeit mit den anderen Beratungsdiensten des Caritasverbandes in Wolfsburg,
etwa der Schwangeren- oder Schuldnerberatung. Auf Caritas interne Angebote wie die
Kleiderkammer oder den Mittagstisch wird ebenfalls gerne zuriickgegriffen.

Ausblick

Auch im Jahr 2021 war die Beratungsstelle wieder so sehr ausgelastet, dass manche
Klienten/Klientinnen an andere Stellen vermittelt werden bzw. eine lange Wartezeit fur einen
Beratungstermin hinnehmen mussten.

Wiinschenswert wére einen Stellenerweiterung mit gréBerem Stundenumfang, um eine
hohere Zahl Ratsuchender intensiver begleiten zu kénnen. Fiir Kontakte oder Projekte
mit anderen Anlaufstellen bleiben derzeit zu wenige Kapazititen, dies wird sich
hoéchstwahrscheinlich auch im Jahr 2022 nicht andern.
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Allgemeine Sozialberatung

Der Caritasverband Wolfsburg e.V. bietet als ,Grunddienst* Allgemeine Sozialberatung (ASB)
an. Das Beratungsangebot ist offen fur alle Hilfesuchenden in besonderen Lebenslagen, die
persénliche oder soziale Probleme haben, die sie nicht selbstandig bewaltigen konnen. Aus
den verschiedensten Griinden geraten Menschen in eine Notlage z. B. durch die persoénlichen
Lebensumstédnde wie Alter, Trennung vom Partner/ -in oder Arbeitslosigkeit. Sie gelangen
durch geringe Ressourcen schnell in eine Uberforderungssituation, sind hilflos und unsicher,
trauen sich aber aufgrund ihres Schamgefihls oft nicht, sich Unterstutzung zu holen, wodurch
vielfach die Situation schon sehr eingefahren und oft auch aussichtslos erscheint, wenn sie
unsere Beratungsstelle aufsuchen.

Deshalb ist es umso wichtiger, den Ratsuchenden empathisch gegeniber zu treten, Vertrauen
zu entwickeln und wertzuschétzen, um eine Basis fur die gemeinsame Entwicklung von
Lésungsmoglichkeiten zu schaffen.

In einem ersten Beratungsgesprach wird versucht zu klaren, ob der/ die Hilfesuchende evtl.
einem unserer Fachdienste zugeordnet werden kann, z.B. wenn ein Migrationshintergrund
vorhanden ist, dem Migrationsdienst oder bei finanziellen Problemen/ Schulden der
Schuldnerberatung.

In vielen Fallen ist es aber auch so, dass die Klienten mehrere Problemlagen haben und
versucht werden muss, eine ,Rangliste” bzgl. der Problembewaltigung zu erstellen.

Unser Angebot umfasst

o Beratung und Unterstitzung bei persénlichen und sozialen Problemen.
Informationen zu Ansprichen auf soziale Leistungen und Hilfe bei deren Beantragung

e Vermittlung bei Bedarf zu weiterfihrenden Hilfen z.B. Ehe- und Familienberatung,
Schwangerschaftsberatung, Schuldnerberatung, psychosozialen Beratungs- und
Betreuungsstellen, Sozialpsychiatrischer Dienst, Suchthilfe etc.

¢ Informationen und Beratung bei familidren Problemen, finanziellen Schwierigkeiten

e Unterstitzung/ Kontakt bei Angelegenheiten mit Amtern und Behérden (Schriftverkehr,
Termine, Kontakte herstellen etc.)

[ ]

Schwerpunkte der Beratung

Die Folgen der Pandemie haben viele Menschen in eine schwierige finanzielle Lage gebracht.
Erwerbstdtige Menschen wurden von Kurzarbeit betroffen, bei Selbstandigen brachen
Einnahmen weg. Die Haushaltseinkommen sanken rapide und manche Familien gerieten in
Schulden. Das betraf vor allem Familien und Erwerbstéatige, die nicht erganzend SGBII-
Leistungen beanspruchen, Rentner/Rentnerinnen und vermehrt Alleinerziehende.

Um das Ansteckungsrisiko mit COVID 19 fur alle zu minimieren, fanden auch 2021 keine
offenen Sprechstunden statt. Neben persénlichen Beratungen konnten Gesprache auch
telefonisch oder per Videotelefonie durchgefiihrt werden. Hierfir war eine Anmeldung per Mail
oder Telefon erforderlich.

Wenn Klienten/Klientinnen zu unserer Beratung mit finanziellem Problemschwerpunkt
kommen, ist oft schnell klar, dass die Verschuldung nur ein kleiner Teil von vielen
verschiedenen Schwierigkeiten in ihrem Leben darstellt.

Durch dieses komplexe Geflecht von verschiedenen Problemen, ist es uns wichtig, so viel wie
moglich Gber den Klienten/die Klientinnen zu erfahren, um diese Informationen dann méglichst
richtig deuten und eine optimale Hilfe fur die jeweilige Situation finden zu kénnen.

Schwerpunktthema im Berichtsjahr war weiterhin die Kldrung von Anspriichen bzgl.
staatlicher Leistungen insbesondere Leistungen nach SGB Il und SGB XII, sowie
Kindergeld, Elterngeld, Wohngeld, Renten, Befreiung von Zuzahlungen usw.

Far viele Hilfesuchenden ist bereits die Unterstitzung beim Ausfillen von Antragsformularen
eine grolRe Hilfe. Die Komplexitat und die sprachlichen Formulierungen 16sen Unsicherheit
aus, sowie die Sorge, folgenreiche Fehler zu machen.
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Allgemeine Sozialberatung

Haufig genannte Problemschwerpunkte sind:

finanzielle Schwierigkeiten
Arbeitslosigkeit

Probleme beim Umgang mit Behdérden
Sozialrechtliche Fragestellungen
Schulden

Partner-/ Ehe-/ familidre Probleme
Wohnungsprobleme

Psychische Probleme

Krankheit, Behinderung, Alter,
Pflegebedurftigkeit

Zwei Drittel der Hilfesuchenden kommt mehrmals zu Beratungsgesprachen.

Wenn eine Vertrauensbasis zur Beratungsstelle aufgebaut wurde und die Hilfesuchenden sich
angenommen fuhlen, nehmen sie haufig Gber lange Jahre die Hilfsangebote wabhr.

Ziel der Beratung ist es aber, langfristig die Ratsuchenden in ihrer Selbstandigkeit zu
unterstitzen, zu starken und zu befahigen, Probleme méglichst eigenstandig zu l6sen.

Fallbeispiel:

Frau Z. nahm per E-Mai Kontakt zur Beratungsstelle auf. Anfang 2021 erkrankte sie an dem
Corona-Virus SARS-CoV-2 und leidet seitdem an Langzeitfolgen. lhre Arbeit in einem
Lebensmittelgeschéft konnte sie seitdem nicht mehr ausiiben. Da nicht genau bekannt ist, wie
lange es noch bis zu ihrer vollstdndigen Genesung dauert, bzw. ob die Langzeitsymptome
tberhaupt gelindert werden kénnen, ist es unklar, ob sie ihre Tétigkeit in Zukunft wieder
aufnehmen kann. Seither bekommt sie Krankengeld. Ihr Ehemann ist ebenfalls krank. Er leidet
an einer unheilbaren Krankheit und musste aufgrund dessen seinen Beruf als Busfahrer
aufgeben. Er befindet sich in der Reha-Nachsorge und versucht einen alternativen Job zu
finden. Die Familie ist jetzt auf ergdnzende SGB II- Leistungen angewiesen.
Hilfsangebot:

- Psychosoziale Beratungsgespréche

- Klédrung der finanziellen Situation

- Unterstiitzung bei Korrespondenzen mit Amtern und Behérden

- Finanzielle Hilfe (liber den Bernward-Hilfsfonds konnte ein neuer Herd finanziert

werden)

Zahlen und Fakten

Im Berichtsjahr nahmen 203 Ratsuchende (120 Frauen, 82 Manner und 1 Diverser)
unsere Beratung in Anspruch. Damit ist die Zahl der Klienten und Klientinnen fast exakt
gleich geblieben im Vergleich zum Vorjahr. Es fanden 352 persénliche Gesprache statt.
Daruber hinaus fanden zuséatzlich 144 Beratungen telefonisch statt. 37 Kontakte erfolgten
per E-Mail und 5 Gesprache wurden per Video online durchgefihrt.

Fazit

Auch im Jahr 2021 traf es insbesondere finanziell schwach gestellte Familien durch die
anhaltende Pandemie-Situation noch harter, als das Jahr davor. Weiterhin Kurzarbeit oder
Arbeitslosigkeit fuhrten zu gréRerer Armut, da keine finanziellen Ressourcen vorhanden sind.
Viele besitzen auch keine Kenntnisse, wo sie Hilfsleistungen beantragen kénnen, oder die
Antragstellung war erschwert durch geschlossene Turen und rein digitale Erreichbarkeit der
Amter. Hier missen die Behérden dringend wieder mehr ,Burgernahe“ zeigen. Sie missen die
Menschen da abholen, wo sie stehen und an den Rahmen ihrer Méglichkeiten anpassen, statt
ihnen ein digitales System tberzustilpen und sie damit alleine zu lassen.

22



Allgemeine Sozialberatung

Wir werden auch weiterhin versuchen, den Hilfesuchenden entsprechend zur Seite zu stehen.
Aber auch unsere Kapazitaten sind begrenzt und nach zwei Jahren zuséatzlicher Aufgaben als
sténdige Vermittierin zwischen Behérde und Klienten erschopft.

Wir méchten wieder mehr den Schwerpunkt auf psychosoziale Beratung legen, um
gemeinsam mit den Ratsuchenden positive Zukunftsperspektiven zu entwickeln und ihnen Mut
fur Veranderungen machen zu kénnen.

Schulbiicher/ Schulmaterialien fiir Familien in finanziellen Notlagen

Wenn zum Schulbeginn Kinder aus von Armut bedrohten Familien
nicht die notwendigen Materialien zur Verfugung haben, starten sie
von Beginn an mit schlechteren Bedingungen.
Gerade das letzte Jahr hat aufgrund der Pandemieeinschrankungen
und verdnderten Anforderungen an Schiler*innen und Eltern die
) Kein Geld fir gesellschaftlichen Unterschiede noch verscharft.
Stifte und Hefte?
oer meenward-Hisionas e~ £ ist deshalb sehr wichtig, auch Familien mit schulpflichtigen
bai dar Einschulung, Kindern anderer Jahrgangsstufen (insbesondere bei Schulwechsel 5.
Klasse) bei der Anschaffung von zusatzlichen Materialien und

A"‘mm“‘“ Geraten (z.B. Kauf eines Taschenrechners, Laptops oder
_,.____,, Ausstattung des Kinder-/ Jugendzimmers) finanziell unterstitzen zu

s s
e I ]

~ kénnen oder gut erhaltene gebrauchte Sachen weiterzuvermitteln.

In diesem Jahr wurde deutlich, dass durch die schlechtere persénliche Erreichbarkeit der
Schulen und Amter insbesondere die Familien mit Migrationsgeschichte benachteiligt sind und
ausgegrenzt werden. Wir als Caritas haben eine wichtige Rolle in der Vermittiung von
Informationen zum Schulanfang und Schulwechsel eingenommen.

Des Weiteren wurde in den Gespréachen intensiv die gesundheitliche Aufklarung thematisiert.
Angste zum Thema Covid- 19 und der Impfung wurden angesprochen und diskutiert. Dabei
wurde die Verantwortung des Einzelnen in den Vordergrund gestellt. Es konnten Vorurteile
ausgerdumt und Menschen zur Impfung motiviert werden, die wir sonst nicht erreicht hatten.

Finanzielle Unterstiitzung iiber den Bernward-Hilfsfonds wurde in Héhe von 1.500,-€
insgesamt 27 Familien/ Kindern zum Schuljahresbeginn 21/22 gewidhrt. Weitere
individuelle Hilfe z. B. durch Umzug nach Wolfsburg wurde in Hohe von insgesamt
1.169,95 € aus verschiedenen Spenden u. a. der Schnellecke-Stiftung ausgezahit.

Wir benétigen dringend weitere Spenden, um die Finanzierung auch fur die nachsten Jahre
zu sichern.
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Beratung fiir Schwangere und Familien

Beratungsverstiandnis / Gesetzlicher und kirchlicher Auftrag

Die katholische Schwangerschaftsberatung arbeitet nach kirchlichen und gesetzlichen
Richtlinien, die auf dem Leitgedanken des Lebensschutzes des ungeborenen (und
geborenen) Lebens basieren. Sie ist gepragt von dem Selbstverstéandnis und dem Auftrag
der katholischen Kirche, Menschen in Not zu helfen und sich umfassend fir den Schutz des
menschlichen Lebens einzusetzen.

Das Besondere des Konzepts der katholischen Schwangerschaftsberatung ist die
Verknlpfung individueller psychosozialer Beratung mit der Vermittlung konkreter Hilfen, nicht
nur wahrend der Schwangerschaft, sondern tiber die Geburt hinaus bis zum dritten Lebensjahr
eines Kindes. Durch diesen Einsatz kénnen Familien beim Aufwachsen der Kinder begleitet
und eine positive Entwicklung aktiv unterstitzt werden.

Das Beratungsangebot richtet sich an (schwangere) Frauen, (Ehe-)Partner, Jugendliche und
Familien unabhangig von ihrer Nationalitdt und Religion. Innerhalb eines geschitzten und
vertraulichen Rahmens (wenn gewiinscht auch anonym) bieten wir die Chance, sich kostenlos
Uber Schwangerschaft und Geburt zu informieren und Angste und Probleme zu thematisieren.
Perspektiven der unterschiedlichen Méglichkeiten fur ein Leben mit Kind konnen umfassend
erortert werden. Die aktuellen gesellschaftlichen Herausforderungen spiegeln sich in der
besonderen Lebensphase der Schwangerschaft und der Familiengrindung intensiv wider. Die
psychosoziale Beratung versteht sich deshalb als wechselseitiger Prozess, der die
Ratsuchenden ermutigt, selbstandig Losungsvorschldge zur Verbesserung und Festigung der
Lebenssituation zu finden. Die Aufgabe der Beratung ist, méglichst individuell passende
Hilfsangebote unter Einbeziehung der Ressourcen der Ratsuchenden zu ermitteln und
entsprechend begleitend und unterstitzend tatig zu werden. Insbesondere wird versucht,
Aspekte der Migration, kultureller Vielfalt, Diversitat, sowie die sich schnell verdandernden
digitalen Lebens- und Arbeitswelten mit zu bertcksichtigen.

Aufgrund der Komplexitat der individuell sehr verschiedenen Probleme, die sich meist erst
langfristig verbessern bzw. l6sen lassen, bleibt die Beratungsstelle auch nach der Geburt des
ersten oder weiteren Kindes eine kontinuierliche und verlassliche Anlaufstelle fir alle Fragen
und Probleme zum Thema Familie und anderen Schwerpunkten, wie Verhitung und
Familienplanung.

Hierzu gehért es auch belastende Spannungen der kirchlichen Morallehre zu diskutieren, zu
hinterfragen, das ethische Verstdndnis zu modernisieren und an die vielfaltigen
gesellschaftlichen Lebenswirklichkeiten und Anspriiche unserer Zeit anzupassen.

Belastungs- und Problemfaktoren 2021

Leider setzten sich die Einschréankungen durch die Covid-19-Pandemie 2021 fort. Die
Beratungsstelle blieb dennoch fur Klientinnen geéffnet. Unter Einhaltung der jeweils geltenden
Hygieneauflagen wurden Méglichkeiten gefunden, die Einzelberatung/ Face-to-Face-Kontakte
(nur nach vorheriger Terminabsprache), neben den telefonischen Beratungsgesprachen, der
Emailberatung und der Videophonie weiter aufrecht zu halten.

Es wurde ein grof3er Beratungsbedarf -insbesondere bei Klientinnen mit Migrationshintergrund
- festgestellt, Zumal die meisten behdérdlichen Anlaufstellen weiterhin fur persoénliche Kontakte
geschlossen und teilweise nur sehr schwierig telefonisch oder per E-Mail erreichbar waren.
Die aulerordentliche Pandemiesituation zeigt sich auch in den Problemschwerpunkten:

¢ Isolation durch mangelnde Deutschkenntnisse/ keine stattfindenden Integrationskurse/
fehlende Kontaktméglichkeiten allgemein

e Keine Kinderbetreuung / mangelnde pad. Voraussetzungen, den Bedurfnissen der
Kinder zuhause gerecht zu werden
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Beratung fir Schwangere und Familien

e Angste und Unsicherheiten durch fehlende Kenntnisse und Informationen in allen
Bereichen des alltdglichen Lebens / Umgang mit der verédnderten Situation

o Lange Wartezeit einen Termin bei einer Behérde zu bekommen, dadurch zuséatzliche

(finanzielle) Probleme

Angst um den Arbeitsplatz/ Existenzangste

Sorgen und Angste um Familienangehérige (in den Heimatlandern)

Ein-Eltern-Familien/ Trennung vom Partner/ alleingelassen werden

Hausliche Gewalt

Wohnungsprobleme / kleine Wohnungen, fehlende Riickzugsméglichkeiten

Angst und Unsicherheit aufgrund der Pandemie bezgl. der Gesundheit allgemein und

in der Schwangerschaft und der Geburt

Wie bereits in den letzten Jahren engagierte sich
die Beratungsstelle besonders im Bereich der
Beratung von Frauen mit Flucht- bzw.
Migrationshintergrund. Um unsere Offenheit und
Vielfalt zu demonstrieren, nahm die Beratungsstelle
auch an einer Aktion zu diesem Thema teil.

Noch mehr Ratsuchende als im vergangenen Jahr
besitzen nicht die deutsche Staatsangehdérigkeit. 80
% sind auslandischer Herkunft. Davon bilden die
groflte Gruppe Hilfesuchende aus Afrika 31 %
(hauptséchlich aus Somalia, Eritrea und Athiopien)
und aus Syrien, dem lIrak und andere arabische
Staaten 23 %. Ca. 20% stammen aus den (europdischen) angrenzenden Staaten. Der
verbleibende Prozent-Anteil verteilt sich weltweit.

Eine grofe Herausforderung stellen die 38 unterschiedlichen Nationalititen mit den
verschiedenartigen kognitiven und sozialen Voraussetzungen dar. Bezogen auf die
unterschiedliche Mentalitdt und besondere Problematik des jeweiligen Herkunftslandes muss
die Beratung sehr individuell und einfithlsam erfolgen und erfordert einen hohen Zeitaufwand.
Bei den Kilientinnen fiuhrten die Kontaktbeschrankungen und  schwierigen
Kontaktaufnahmeméglichkeiten z. B. zu Amtern zu groRer Verunsicherung und Angst. Die
Schwangerenberatung Gbernahm hier zuséatzlich eine wichtige Funktion, aufzuklaren, zu
vermitteln und Kontakte in schrifticher oder fernmindlicher Form mit den Behdérden
herzustellen.

Durch die langere Verweildauer in Deutschland besitzen aber auch immer mehr Klientinnen
mit Fluchthintergrund inzwischen einen besseren Aufenthaltstitel und planen auf Dauer in
Deutschland zu bleiben. Sie fuhlen sich in Wolfsburg wohl und sind auf einem guten Weg, sich
zu integrieren. Inzwischen haben sie auch Deutschkenntnisse erworben und kénnen sich
besser verstandigen oder wissen zumindest wo und wie sie Hilfe bekommen.

Das schafft Vertrauen und Sicherheit in der langerfristigen Beratung auch mehr und mehr
Tabuthemen anzusprechen, z. B. weibliche Genitalverstimmelung oder sonstige erlittene
(sexuelle) Gewalt in der Partnerschaft/ Ehe oder auf der Flucht.

Viele Frauen trennen sich aufgrund der schwierigen Problematik und unterschiedlichen
Vorstellungen von ihren Partnern und versuchen allein mit ihren Kindern zurechtzukommen.
Als Alleinerziehende stehen sie mit dem kompletten Familienmanagement dann haufig vor
schwer allein zu I6senden Problemen und benétigen intensive Unterstitzung und komplexe
Hilfsangebote.

Die Beratungsangebote haben zum Ziel, die Selbsthilfe zu férdern, zur persénlichen Aktivitat

zu motivieren, gemeinsam Voraussetzungen zu schaffen fur eine positive Entwicklung der
Lebenssituation und generell das Empowerment zu starken.
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Fallbeispiel aus der langerfristigen Beratung

Frau A. stammt aus einer kosovarischen Familie und ist der Beratungsstelle schon seit langen
Jahren bekannt. Aktuell nahm sie aufgrund einer Zwillingsschwangerschaft wieder Kontakt
auf, da sie sich in einer finanziellen Notlage befand. Sie hatte bereits drei Kinder (10, 6 und 5
Jahre) aus zwei von Gewalt geprdgten Partnerschaften. Aufgrund der Trennungen und
negativen Erlebnisse lebt nur die élteste Tochter bei ihr und die anderen beiden Kinder leben
in einer Pflegefamilie. Zwischenzeitlich lernte sie einen neuen Partner kennen, der ihr nach
eigenen Aussagen mehr Stabilitdt und Sicherheit bieten kann. Die Schwangerschaft kam
ungeplant. Der Partner spricht kein Deutsch, da er erst seit kurzer Zeit in Deutschland ist und
auch seine Arbeit wieder verloren hat, Frau A. selbst befindet sich in der Privatinsolvenz und
lebt von SGB II-Leistungen, Kindergeld und Unterhalt.

Frau A. erkrankte in der Schwangerschaft an Corona und die Geburt der Zwillinge musste
bereits in der 28. Woche per Kaiserschnitt erfolgen.

Beratungsverlauf und Hilfsangebote:

Antrag bei der Bundesstiftung Familie in Not

Antrag bei Bischofsfonds fur einen Zwillingskinderwagen

Vermittlung von Sachhilfen

Hilfe bei der Beantragung eines Aufenthaltstitels fir den Lebenspartner

Weitere Beratung und Begleitung nach der Geburt der Zwillinge bezgl. alier
persénlichen Fragen

Kinder- und Elterngeldantrag

Psychosoziale Beratung zur Aufarbeitung der erlebten Gewalt in den Beziehungen
Frihe Hilfen/ Beantragung eines entwicklungspsychologischen Gutachtens beim
sozialpadiatrischen Zentrum ZEUS

Konkrete Hilfsangebote

Zum Beratungsalitag gehért die Hilfe beim Ausfiillen von Antragen insbesondere:

e bei der Bundesstiftung ,Familie in Not*

¢ Kindergeld und Kinderzuschlag bei der Familienkasse

e ALG-ll-Leistungen / Hilfen zum Lebensunterhalt / Einmalige Beihilfen beim Jobcenter und
Sozialamt
Elterngeld und Unterhaltsvorschuss beim Geschéaftsbereich Jugend

¢ Aufenthaltsdokumente fur das Auslanderamt

Finanzielle Unterstiitzung als konkrete praktische Hilfe, um eine schwierige — oft sogar
existenzielle — Notsituation Uberbriicken zu kénnen.

e Fir Schwangere mit niedrigem Einkommen, unter Bezug von ALG Il oder
Asylleistungen bietet die Bundesstiftung ,Familie in Not‘ eine wichtige
Unterstitzungsmoglichkeit fur den Kauf der Babyausstattung.

e Beim Jobcenter / Sozialamt kann eine einmalige Beihilfe beantragt werden.

e Sollte daruber hinaus noch mehr finanzielle Hilfe notwendig sein, kann Uber den
Bischoflichen Hilfsfonds des Diézesancaritasverbandes in Hildesheim in Einzelféllen
eine schnelle, unbirokratische finanzielle Hilfe beantragt werden.

Finanzielle Hilfen tragen dazu bei, vorubergehend die Existenz zu sichern und
Problemsituationen zu entlasten. Diese Art der Unterstitzung stellt einen wichtigen Zugang
zur weiterfiihrenden Beratung mit den Ratsuchenden her.

In 87% der Beratungen ist die finanzielle Situation und in 93% Fragen zu
sozialrechtlichen Anspriichen ein Hauptanliegen.
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118 Frauen suchten die Beratungsstelle aufgrund ihrer Schwangerschaft auf und haben
Fragen zur Vorsorge und Geburt. Rund 42% haben Probleme mit ihrer Gesundheit,
insbesondere wurden Angste und Unsicherheiten bezgl. der Covid- 19-Pandemie sehr
ausfiihrlich und individuell diskutiert. Informationen zur Impfung wurden weitergegeben,
Hilfen bei der Entscheidung fir oder gegen eine Impfung gegeben und viel Uberzeugungs-
arbeit geleistet.

Mit mehr und frihzeitigen niederschwelligen staatlichen Angeboten hatten wir schon eine
deutlich héhere Impfquote erreichen kénnen. Auch im Umgang mit einer Erkrankung fehlen
Unterstitzungsméglichkeiten beispielsweise fir Alleinerziehende.

Ca, 15% thematisieren Fragen zu Migration oder Angsten bezgl. der persénlichen
Zukunft und einer schlechten Wohnsituation. Zu weiteren wichtigen Themen in der
Beratung  zahlen die  Familienplanung, ungewiinschte = Schwangerschaft,
Partnerschaftskonflikte, Arbeitslosigkeit, und Berufs- und Ausbildungsmdéglichkeiten.
Einen deutlichen Anstieg gab es bei der Beratung zum Thema Hausliche Gewalt (5 %) und
physische und psychische Belastung (13,5%).

Fakten und Zahlen

e Im Berichtsjahr suchten insgesamt 178 Klientinnen (260 Beratungsfille) unsere
Beratungsstelle auf. Davon kamen 60 Familien auch noch nach der Geburt des Kindes.
Insgesamt stieg die Zahl der Ratsuchenden 2021 im Vergleich zum Vorjahr um 26 %.

e Es wurden 455 Beratungsgesprache gefuhrt. Hinzukamen im Berichtsjahr 178
telefonische Beratungskontakte. In ca. 13 % der Kontakte ist auch der Partner/
Ehemann mit dabei oder eine andere Bezugsperson. Ca. 25 % der Gespréache finden nur
mit der Bezugsperson/ dem Partner/ Ehemann statt.

e Im Jahr 2021 wurde fir 92 Schwangere aufgrund ihrer finanziellen Notsituation
Unterstitzung bei der Bundesstiftung ,,Mutter und Kind - Schutz des ungeborenen
Lebens* beantragt. 82 Antrége wurden bewilligt. Insgesamt wurde ein Betrag in Hohe von
52.710,- € ausgezahlt. Damit wurden nicht nur 15 Antréage mehr bewilligt als 2020, sondern
auch die Férdersumme lag um 20.000,-€ hoéher.

e 24 Frauen / Familien wurden mit Mitteln aus dem Bischoéflichen Hilfsfonds mit
insgesamt 9.900,- € unterstitzt. An 2 weitere Familien konnten private Spenden
weitergeleitet werden.

Zusatzliche Tatigkeiten, MaBnahmen der Qualitidtssicherung

o Die Gber die ,,Aktion Babykorb“ angebotene Sachhilfe (gebrauchte, aber gut erhaltene
Baby-/ Kinderbekleidung, sowie Kinderwagen -karren u. -betten und Zubehér) wird nach
Prufung der Einkommenssituation an sozial schwache Ratsuchende ausgegeben.

e Als ,Friihe Hilfen* bieten wir praventive Unterstitzung fur Familien nach der Geburt bis

zum vollendeten 3. Lebensjahr eines Kindes an: Gesprache bei Erziehungs-
schwierigkeiten, Vermittlung und Kooperation mit den Unterstitzungsangeboten des
Jugendamtes, Vermittlung in Mutter / Vater-Kind-Gruppen oder Spielkreise, Hilfe bei der
Suche nach einem Krippen- / Kindergartenplatz, Gemeinsames Ausfillen von
Fragebdgen vom Kinderarzt/-arztin zur Entwicklung des Kindes, Suche nach geeigneten
Therapieplatzen usw.
Es war 2021 eine besondere Zunahme bei der Hilfe zum Ausflllen der Formulare fur die
Beantragung eines Krippen-/ Kita-Platzes zu verzeichnen. Eigentlich ist hierfur der
Familienservice/ Geschaftsbereich Jugend der Stadt Wolfsburg zustandig. Aber Familien,
die nicht digital mit ,Wolles Welt“ zurechtkommen, fanden aufgrund der Anordnung der
Stadt, keine personlichen Kontakte wéahrend der Pandemie zu ermdglichen, nur mit
unserer Hilfe den Weg, sich fir einen Betreuungsplatz zu bewerben (Vermittlerrolle
zwischen Eltern-Kita-Stadt).
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Der Deutsche Caritasverband hat seinen Internetauftritt und die Online-Beratung
Uberarbeitet und den digitalen Veranderungen angepasst. Seit Ende Oktober 2019
prasentiert sich die Beratung unter www.caritas.de neu. Auf diese Weise soll der Zugang
zur Beratung noch erleichtert werden. Mit Hilfe der Eingabe der Postleitzahl gelangen die
Ratsuchenden gleich an eine Ansprechpartnerin in der Nahe ihres Wohnortes, so dass aus
der Online-Beratung auch einfach und schnell ein persénlicher Kontakt in der
Beratungsstelle hergestellt werden kann.

Zu Beginn der Pandemie war diese digitale Mdglichkeit der Kontaktaufnahme wichtig, um
persénliche Kontakte méglichst einzuschrdnken und auf einem sicheren Zugangsweg
personliche Dokumente an die Beratungsstelle zu senden. Gleichwohl wurde deutlich,
dass viele Klientinnen sich noch scheuen, auf diese moderne Art der Kommunikation
auszuweichen bzw. auch nicht Gber die technischen oder sprachlichen Voraussetzungen
verfuagen. Hier ist noch viel Lobbyarbeit notwendig.

Die Erweiterung des digitalen Angebots des Deutschen Caritasverbandes in Form von
Videoberatung und Life-chats wird es erst voraussichtlich ab 2022 geben.

Die allgemeine Kontaktaufnahme zur Beratung findet in den meisten Fallen telefonisch
statt. Bedingt durch die Kontaktbeschrankungen 2021 wurde versucht, noch mehr
Kontakte auch per E-Mail zu pflegen. Per E-Mail erreichten uns 53 Anfragen.

Es wurde versucht, die moderne digitale Infrastruktur in der Beratungsstelle anzupassen.
2021 wurde z.B. zuséatzlich Videoberatung liber einen professionellen Dienst angeboten.
Es solite damit versucht werden, auch Ratsuchende mit Migrationshintergrund noch
besser zu erreichen, fur die die reine Telefon- oder Onlineberatung nicht niederschwellig
genug ist. Gerade fur Menschen mit geringen Kenntnissen der deutschen Sprache in Wort
und Schrift ist es wichtig, beim Vortragen ihrer Anliegen auch Gestik und Mimik mit
einsetzen zu kénnen. Ebenso bei Erkldrungen von Seiten der Beraterin.

Es wurde versucht, das Smartphone als méglichen Weg der Kommunikation mehr mit
einzubeziehen, da nur die wenigsten Hilfesuchenden Gber Computer, Laptop oder Tablet
verfugen. Mittlerweile gelingt dadurch eine schnellere und niederschwellige
Kommunikation.

Die Vernetzung mit anderen Beratungsstellen und Diensten ist fur die Qualitat der
Beratung sehr wichtig. Nicht nur auf der Diézesanebene finden regelméafige Arbeitstreffen
und Fortbildungen statt, sondern insbesondere innerhalb des Netzwerkes in Wolfsburg
tragen intensiven Kontakte und kommunikativer Austausch mit den anderen Fachdiensten
dazu bei, dass fir die Klientinnen bestmdégliche Hilfe und Unterstitzung geleistet werden
kann. So mussten zwar viele Treffen in digitaler Form stattfinden, aber es wurde dadurch
auch haufiger kommuniziert und Netzwerke ausgebaut. So ist es der guten
Zusammenarbeit innerhalb des Netzwerkes der Wolfsburger Schwangerschaftsberatung
zu verdanken, dass die Stadt Wolfsburg 2022 nach langen Jahren der wiedererfolgenden
Nachfragen endlich einen Verhitungsmittelfonds bereitstellt, um einkommensschwachen
Frauen, eine Kostenibernahme fir ein Verhitungsmittel zu ermdéglichen. Die profamilia
stellte den entsprechenden Antrag und wird die Abrechnung mit der Stadt Gbernehmen.
Die Beratung der Frauen dazu wird weiterhin bei allen funf verschiedenen Tragern méglich
sein.

Auch spezielle thematische Fortbildungen sind fir die Qualitat und Weiterentwicklung
wichtig. 2021 nahm die Beraterin nochmals an zwei Fortbildungen zum Thema
Frauengesundheit und FGM-C teil (digital und in Prasenz), um sich in tabuisierte Themen
weiter einzuarbeiten und noch gezielter auch im Beratungsalltag die gewonnenen
Kenntnisse anwenden zu kénnen. Daraus resultierend folgte die Erkenntnis noch mehr die
Ratsuchenden informieren zu wollen und auch die Professionellen noch weiter
fortzubilden. Gemeinsam mit dem Netzwerk ,Frauen und Flucht® ist eine Veranstaltung fur
2022 geplant.
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Besondere Aktionen und Projekte 2021

In Kooperation mit dem Jobcenter, dem dort verankerten FIT-
(Fitness/ Integration / Teilhabe) Programms war es méglich,
auch 2021 weitere Yoga-Kurse / Leyla beim Caritasverband
vorzuhalten.

Das Férderprogramm Integration durch Qualifizierung zielt auf
nachhaltige Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von
Menschen mit Migrationshintergrund ab. Das Programm wird
aus Mittein des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales
. (BMAS) und des Europaischen Sozialfonds (ESF) gefordert,
sowie durch das Land Niedersachsen mitfinanziert.

Fur (arbeitslose) Frauen bieten wir den Yoga-Kurs Leyla. Die Gesundheit ist uns wichtig!
Sanskrit —-Segensspruch: Lokah Samastah Sukhino Bhavantu, das bedeutet:

Mdgen alle auf dieser Welt verbunden sein in Harmonie und Gliick erfahren.

Es geht darum, den Kérper und die Seele zu starken, die innere Mitte zu finden, mit Bewegung
und Entspannung, positive Kraft und Energie zu erhalten, sich selbst kennenzulernen und
bewusster zu leben.

Leyla bedeutet: Licht in der dunklen Ferne! Oder auch: Alies was schon ist!

An zehn Vormittagen, kénnen (arbeitslose) Frauen mit Migrationshintergrund - in einem
geschitzten Rahmen - ca. 1,5 Stunden etwas fir ihre Gesundheit tun. Neben den kérperlichen
Ubungen steht die Starkung der inneren Mitte und Entspannung im Vordergrund. Es geht
darum, sich selbst kennenzulernen und bewusster zu leben. Die Begegnung mit anderen
Frauen hilft aus der sozialen Isolation herauszukommen und Kontakte zu knipfen.

Die Teilnahme ist auf zehn Frauen begrenzt. Sprachliche Hirden werden mit einer
Sprachmittlerin Gberwunden.

Nach erfolgreichem Start mit zwei Kursen im Jahr 2019 und 2020, konnten unter den
erschwerten Pandemiebedingungen auch 2021 zwei weitere Kurse stattfinden.

Auch wenn es einigen Frauen anfangs schwerfiel, an einem regelmafRigen Angebot
teilzunehmen, bzw. sich zu bewegen, so sind sie doch stolz auf sich, wenn sie positive
Veranderungen wahrnehmen und auch merken, dass es sich immer lohnt — auch mit
kérperlichen Einschrankungen- etwas fiir sich selbst und den eigenen Kérper zu tun.
AuBlerdem lernten sie — gerade in Zeiten von Kontaktbeschrankungen — die personliche
Begegnung wertschatzen und bemuihten sich um eine regelmanige Teilnahme.

GemeinsamWachsen-Gruppe

Im Bereich der frithen Hilfen wurde es méglich, dass die Beratungsstelle in Kooperation mit
dem katholischen Familienzentrum St. Raphael, die Méglichkeit erhielt, gemeinsam mit zwei
Fachkriften der Kindertagesstatte als  Beratungsfachkraft  wdchentlich  eine
GemeinsamWachsen-Gruppe als niederschwelliges praventives Angebot vorzuhalten.

Das spezifische Angebot der Wolfsburger Familienzentren richtet sich an Eltern mit Kindern
im Alter von 0-3 Jahren. Durch Beobachtung der Kinder erhalten die Eltern wertvolle Hinweise
bezuglich der Entwicklung. Sie lernen die Bedurfnisse ihrer Kinder besser zu verstehen und
bekommen Ideen, wie sie die Entwicklung -und Bildungsprozesse aktiv unterstitzen kénnen.
Neben wiederkehrenden Ritualen, steht das freie Spiel mit den unterschiedlichsten
Materialien, die damit verbundene Beobachtungszeit, sowie der Austausch (ber das
Gesehene und Erlebte im Mittelpunkt der wéchentlichen Gruppenstunden.

Das multiprofessionelle Gruppenleitungsteam arbeitet mit der Marte Meo Methode und fungiert
dabei als Ansprechpartner fiir das Beobachtete und fur die vielfaltigen Themen der Erziehung.
Weitergehende Einzelgesprache mit der Beratungsfachkraft sind jeder Zeit mdéglich und
kénnen auch —~wenn gewinscht- in der Beratungsstelle stattfinden.
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Ziele:
. Sensibilisierung fur die kindliche Entwicklung
Reflexion der Erziehungsmethoden 9 GEMEINSAM
Stéarkung der Eltern-Kind-Bindung " WACHSEN
Vertrauen in eigene Fahigkeiten stark
Frihzeitiges Erkennen von Risikosituationen und Eréffnen von
Hilfs- und Unterstitzungsmaglichkeiten
. Akzeptanz von Beratungsangeboten

Die GemeinsamWachsen-Gruppe wird auch 2022 weiter fortgesetzt und wird an die jeweils
vorhandenen Pandemiebedingungen angepasst. Da die Kontakte der Familien in den letzten
Jahren nur sehr eingeschrankt méglich waren und viele Unsicherheiten und Angste weiterhin
bestehen, ist es umso wichtiger, dieses niederschwellige Angebot zu erhalten.

Gewaltpraventionsworkshop zum internationalen Tag gegen Gewalt an Frauen

Zum internationalen Tag gegen Gewalt an Frauen am 25.11.2021 konnten wir als gemeinsame
Aktion unserer Beratungsbereiche in unserer Begegnungsstatte Foéhrenkrug einen
Gewaltpraventionsworkshop anbieten. Die Leitung des Workshops Uibernahm eine erfahrene
Ubungsleiterin der TA Wing Tsun Akademie Gifhorn / Wolfsburg. Aufgrund der aktuell
geltenden Corona-Regeln war die Zahl der Teilnehmerinnen auf 10 begrenzt.

Begonnen wurde mit einer kleinen Aufwdrmphase, bei der es um die eigene Wahrnehmung
von Nahe und Distanz ging. Jede Frau lernte dabei ihre eigenen personlichen Grenzen
einzuschéatzen. Es stellte sich die Frage wie gro3 der Abstand zu meinem Gegeniber sein
darf, damit ich mich trotzdem wohlfuhle und dann ein klares STOP zu kommunizieren, wenn
meine Grenze lberschritten wird. Dieses STOP gezielt einzusetzen, fiel manchen Frauen sehr
schwer. Weiter ging es mit einer Ubung bei der Jede ihre eigenen kérperlichen Krafte
austesten durfte. Es folgte ein Schlag- und Tritttraining auf unterschiedlicher Weise mit Stimme
und Atmung. Unterstitzt wurde das Ganze von gezielten Abwehrtechniken und
Selbstverteidigungsibungen. Die Frauen hatten sichtlich Spaf® dabei. Im Anschiuss des
Workshops, von 11.30 Uhr bis 13.00 Uhr hatten die Frauen in netter Runde die Méglichkeit
sich miteinander auszutauschen, Informationsmaterial zu erhalten und mit den Beraterinnen
des Caritasverbandes direkt ins Gesprach zu kommen.

Es war uns eine Freude zu sehen, dass die Frauen mit gesteigertem Selbstvertrauen und
Selbstbewusstsein den Raum verlassen haben und hoffen, die ein oder andere zu selbst
wirksamen Handeln ermutigt zu haben bzw. das Zutrauen sich in Notsituationen Hilfe zu holen.
Die beiden letzten Jahre haben uns gezeigt, wie
wichtig fur uns Menschen generell die sozialen
Kontakte sind und wir noch nicht wissen, welche
Folgen durch die Angste, Einsamkeit und
Unsicherheit zu erwarten sind. Umso wichtiger ist es,
dass wir gerade fiur Frauen und Familien weiterhin
Angebote - auch in schwierigen Zeiten vorhalten und
an die Bediirfnisse anpassen- als deutliches Zeichen
der Wirdigung, Anerkennung und Unterstiitzung.
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Frauengruppe Karibu

Nachdem die Frauengruppe Karibu aufgrund von MaRnahmen zur Einddammung der Corona
Pandemie pausieren musste, konnte das Gruppenangebot ab dem 07.07.2021 wieder in
Prasenz aufgenommen werden. Unter der Leitung einer Sozialpddagogin B.A. fand das
Angebot zundchst in den R&umlichkeiten der Begegnungsstatte Foéhrenkrug statt,
anschlielend wurden die Rdume des KatJU dafiir genutzt. Jeden Mittwoch von13.00 Uhr bis
15.00 Uhr trafen sich die Frauen zu einem regen Austausch, bei kleinen Snacks und
interessanten Gesprachen. Eine arabisch und franzésisch sprachige Dolmetscherin
unterstitzte das Angebot. Uns besuchten Frauen unterschiedlicher Herkunftslander,
Religionen und Alters.

In den anfanglichen Stunden standen vor allem die Folgen des Lockdowns im Vordergrund.
Es folgten Gespriache daruber, wie die Frauen und ihre Kinder diese aufregende Zeit
verbrachten und wie sie diese Herausforderungen des Alltags bewaltigten. Wir sprachen tber
Themen wie Hygieneregeln, tauschten uns Uber Sprachkurse, Arbeitschancen fiur
alleinerziehende Mutter aus und thematisierten das weitere zukinftige Vorhaben innerhalb der
Gruppe. Das Vertrauen und die Sicherheit in der Gruppe gegeniiber nahmen stetig zu, so dass
auch sensible Themen ihren Raum bekamen. Die Frauen konnten ihre eigenen Winsche in
der Gruppe einbringen. Nach einer gewissen Kennenlernphase festigte sich die
Gruppendynamik, so dass die Frauen sich an einer regelmaBigen Teilnahme motivieren
konnten. Das gemeinsame Lernen, Entspannen, Lachen und das grole Miteinander in
solidarischer Runde wirkte sich positiv auf die Grundstimmung der Frauen aus.

An Informationen zum Kindergeld, Kinderfreizeitbonus, Unterhaltsvorschuss und anderen
erganzenden Sozialleistungen bestand immer grofes Interesse. Wenn es sich zeitlich
einrichten liel, war auch Einzelfallberatung vor Ort méglich. Damit méchten wir den Frauen
eigenes Wissen vermittein, um das Zutrauen in die eigenen Fahigkeiten zu erweitern.

Ein wichtiges Thema in der Gruppe war die Impfung. Anfanglich gab es einige Unsicherheiten
bei den Frauen, die wir mit Hilfe einer Informationsveranstaltung beheben konnten. Einige
Frauen haben wir erreichen kénnen, die sich danach impfen lieBen. Die Dolmetscherin, die
Karibu ohnehin unterstitzt, organisierte die Impftermine, zu denen sie die Frauen persénlich
begleitete. Sowohl die Informationsveranstaltung als auch die Unterstitzung bei der
Organisation und Begleitung zu den Impfterminen kamen sehr positiv an. Unsicherheiten und
Angste konnten so aufgefangen werden.

Nach den Sommerferien wurde wieder regelmafig eine Kinderbetreuung angeboten. Fir die
Matter war es sichtlich eine Entlastung.

Die Frauen haben Freude an der kreativen Gestaltung eigener Ideen, z.B. beim Basteln. Dabei
sind sie sehr konzentriert und kénnen gut vom Alitag abschalten.

Seit Jahren ist der Frauensporttag interkulturell ein besonderes Ereignis, an dem wir als
geschlossene Gruppengemeinschaft teilnehmen. Die Teilnahme hat die Beziehung
untereinander gestarkt und die Zusammengehdrigkeit innerhalb der Gruppe geférdert.
Generell kommen Aktivitaten aulerhalb des gewohnten Treffpunkts sehr gut bei den Frauen
an. Durch Unternehmungen im Freien lernen sie sich von einer ganz anderen Seite kennen.
In dem wir neue Situationen schaffen, méchten wir die Frauen dabei unterstitzen, sich aktiv
mit anderen kulturellen Gegebenheiten auseinanderzusetzen und die gesellschaftliche
Teilhabe fordern. Die Frauen stehen neuen |deen und Anregungen zur Lebens- und
Freizeitgestaltung sehr offen gegeniber.

Zum diesjahrigen Internationalen Tag gegen Gewalt an Frauen am 25.11.2021 konnten wir in
unserer Begegnungsstatte Féhrenkrug einen Gewaltpraventionsworkshop anbieten, an dem
viele Frauen der Karibugruppe teilgenommen haben. Die eigene Wahrnehmung von Nahe und
Distanz und Einschatzung der eigenen personlichen Grenzen konnte erprobt werden. Im
Anschluss des Workshops bestand die Mdéglichkeit, sich miteinander auszutauschen,
Informationsmaterial zu erhalten und mit Sozialpddagoginnen vom Caritasverband direkt ins
Gesprach zu kommen. Auf die Themen Gewaltpravention und Empowerment méchten wir
nachstes Jahr intensiver eingehen, weil das Feedback der Frauen durchweg positiv war. Sie
selbst haben den Wunsch nach weiteren solchen Angeboten gedullert.

Sehr beliebt war der Ausflug zur Winterlandschaft in der Autostadt. Mit einer Weihnachtsfeier,
bei der interkulturelle Weihnachtstraditionen im Mittelpunkt standen, wurden die Frauen ins
neue Jahr verabschiedet.
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Seniorenarbeit

Ziele und Inhalte

,Die Menschen in Deutschland leben heute durchschnittlich Gber 30 Jahre langer als noch vor
100 Jahren. Und die meisten Seniorinnen und Senioren haben die Chance, die gewonnenen
Jahre bei guter Gesundheit aktiv zu gestalten. Sie mdchten sich mit dem ganzen Schatz ihrer
kulturellen und beruflichen Lebenserfahrung einbringen, mit ihrer Bildung und ihrem Wissen
aktiv bleiben. Ihnen dies zu ermdéglichen, ist eine wichtige Zukunftsaufgabe.”
(Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2020)

Aktiv mit Caritas — dies war im vergangenen Jahr einer der Leitgedanken der Seniorenarbeit
des Caritasverbandes Wolfsburg e.V. Ziel war und bleibt es Seniorinnen und Senioren die
Méglichkeiten einer aktiven Teilhabe in Wolfsburg zu bieten und dabei abwechslungsreiche
Angebote zu schaffen.

Die steigende Lebenserwartung der Besucher und Besucherinnen der Caritas-
Begegnungsstétten wird bei der Programmgestaltung genauso mitberiicksichtigt, wie die
Tatsache, dass es sich bei der Gruppe der ,Senioren” nicht um eine homogene Gruppe mit
gut vergleichbaren Interessen handelt, sondern die Anspriiche durchaus vielseitig sind.
Allerdings zeigt sich trotz aller Unterschiede eine Gemeinsamkeit. Der Wunsch nach Aktivitat
— sowohl in der jahrelang bekannten Gruppe, als auch in neuen Strukturen.

Der Caritasverband Wolfsburg e.V. bietet hierfir ein Programm fir die Caritas-
Begegnungsstatten Foéhrenkrug und Detmerode an, welches einer mdéglichst groRen
Bandbreite an Personen ab 60 Jahren anspricht. Zu dieser Personengruppe zahlt auch die
Generation 55+, die sich kurz vor der Nacherwerbsphase befindet und denen bereits in diesem
Altersabschnitt eine Perspektive zur Tagesstrukturierung nach ihrem Ausscheiden aus dem
Berufsleben aufgezeigt werden soll. Fur diese Gruppe wurden im Berichtsjahr unterschiedliche
Kurse wie z.B. ein Tanzkurs oder ein Gedéachtnistraining angeboten.

Caritas-Begegnungsstéatte Fohrenkrug

Die Caritas Begegnungsstatte Fohrenkrug liegt
zentral im Herzen Wolfsburgs in der Ndhe des
Rathauses und der City Galerie,
in der Pestalozziallee 3. Somit liegt eine gute
Anbindung an die éffentlichen Verkehrsmittel vor.
Gedffnet ist die Begegnungsstatte dienstags von
14.00-17.30 Uhr und mittwochs und donnerstags von
8.30 -17.30 Uhr. Nachmittags gibt es ein Kaffee- und
Kuchenangebot, das in gemutlicher Atmosphéare zum
Verweilen, Treffen und Plaudern einladt.
Caritas-Begegnungsstatte Féhrenkrug Mittwochs und donnerstags gibt es ein
Frahsticksangebot und wechselnde Mittagsgerichte.

Die Angebote werden regelméfig von Senioren und Seniorinnen genutzt, um einige Stunden
des Tages in Gemeinschaft zu verbringen.

Durch die zentrale Lage hat sich die Caritas Begegnungsstatte Fohrenkrug zu einem
bekannten und beliebten Treffpunkt auch von Gruppen wie z.B. den CDU- Senioren, den Ost-
und Westpreulen entwickelt. Weiterhin hat sich die Begegnungsstatte als Ort fur
Grof3veranstaltungen unter anderem vom Seniorenring Wolfsburg e.V. und fur Familienfeiern
etabliert.

Corona bedingt musste die Begegnungsstatte Anfang 2021 zeitweise geschlossen werden.
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Caritas-Begegnungsstatte Detmerode

Die Begegnungsstatte Detmerode befindet sich im
Seniorenzentrum ,Johannes Paul |.“ in der
Marignane Str. 12 im Wolfsburger Stadtteil
Detmerode.

Aufgrund von Covid-19 ist die Begegnungsstatte
seit Mitte Marz 2020 geschlossen. Daher konnten
die Gruppenangebote und der beliebte Frihlings-
und Adventsmarkt in den Raumlichkeiten der
Begegnungsstitte und der Rotunde des
Seniorenzentrums  Johannes-Paul Il.  nicht
Caritas- Begegnungsstatte Detmerode stattfinden. Den Senioren und Seniorinnen wird es
aber erméglicht, die Gruppenangebote im
Féhrenkrug zu nutzen. Das Singen mit Hans Grothe und weitere Angebote wurden in den
Féhrenkrug verlegt.

Das Angebot

Gruppenangebot

Die Treffen starten traditionell mit einer geselligen Kaffeerunde und gehen dann in das
wochentlich wechselnde Programm uber. Dieses bietet den Teilnehmenden eine Mischung
aus informativen Vortragen, etwa zu den Themen Gesundheit, Geschichte oder Erndhrung,
sportlichen Aktivitdten, z.B. Denken und Bewegen, Thementage und Spielenachmittagen.

Gefihrt werden die Seniorengruppen von ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Gruppenleiterinnen, die den Nachmittag haufig mit einem Gedicht, einer kleinen Geschichte
oder einem gemeinsamen Lied abrunden.

Die informativen Vortrage werden auch als Ansto3 zum Interessenausbau genutzt. Ein Vortrag
Uber das Kunstmuseum, seine Geschichte und Kunst, hat ein solches Interesse bei den
Gruppenteilnehmern geweckt, dass es in einem Ausflug ins Kunstmuseum gemiindet hat.

Hoéhepunkte 2021

Durch die Kontaktbeschrankungen und die damit einhergehenden vorribergehenden
SchlieBungen der Begegnungsstatten wurden kreative ldeen entwickelt um weiterhin in
Kontakt mit den Seniorinnen und Senioren zu bleiben.

Es wurde wieder ein wochentlicher Flyer unter dem Namen ,die kleine Sammiung* erstellt und
verschickt. Dieser enthielt Gedichte, Zitate, Quiz u. Réatsel, sowie Sport furs Képfchen und eine
Bewegungsidee oder einen Alltagsimpuls.

,Die kleine Sammlung" stellte somit etwas Bekanntes und Gewohntes dar und wurde sehr gut
angenommen. Es gab die Moglichkeit, daran mitzuwirken und so wurden eigens geschriebene
Gedichte und Zitate eingereicht.
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Feste und besondere Anlasse

Jahreszeitlich ausgerichtete Feste, wie Fasching, Muttertag, Sommer,- Herbst— und das
Adventsfest, begleiten die Teilnehmer und Teilnehmerinnen traditionell durch das Jahr. In
diesem Jahr konnten aufgrund der Pandemie nur das Herbstfest gefeiert werden.

Witzige Sketche und musikalische Unterhaltung eines begeisterten Akkordeonspielers trugen
zum Gelingen des Festes bei.

Die Adventsfeier konnte nur im kleinen Rahmen gefeiert werden. Es gab Bastelangebote zu
besinnlicher Weihnachtsmusik mit Glihwein und Stollen.

Kursangebote

Diverse Kursangebote ermdglichten es den Teilnehmenden, ein spezielles Interessengebiet
unter professioneller Leitung und in Gemeinschaft zu vertiefen.
Das aktuelle Programm bestand aus den folgenden Kursen:

Gymnastik far Frauen und Méanner ab 55

Sport fiirs Képfchen 60+

Stadtdenkpfade Wolfsburg (Gedéchtnistraining mit Spaziergang)
Tanzfrisch 55+

Singen mit Hans Grothe

Technik-Treff

Der bereits in 2020 initiierte Kurs ,Einstieg in die digitale Welt* wurde in diesem Jahr neu
aufgesetzt.

Die Teilnahme am Technik-Treff steht allen Senioren und Seniorinnen offen, die bereits
digitale Endgerate besitzen aber weitere Unterstiitzung bei der Bedienung der Gerate
benétigen. Teilnehmende ohne eigene Endgerate kénnen sich mit Leihgeraten der digitalen
Welt anndhern. Durch die Kooperation mit der Hochschule Ostfalia war es méglich, einen
Studenten der Sozialen Arbeit fir das Projekt zu gewinnen. Das Angebot wurde neu
strukturiert und ist nun ein monatlich wiederholendes Angebot mit wochentlich wechselnden
Input-Vortrdgen sowie der Maéglichkeit der Einzelberatung und somit individueller
Unterstitzung.

Das Angebot wurde mit einer sehr hohen Nachfrage angenommen und ein Ausbau mit einem
weiteren Studenten ist fur September 2022 in Planung.

Offene Angebote

Mittwochs von 15.00 bis 17.00 Uhr kénnen Senioren und Senioreninnen ohne Anbindung an
eine feste Gruppe Zeit mit gemeinsamen verschiedenen Gesellschaftsspielen verbringen.
Unter Anleitung von zwei ehrenamtlich tatigen Damen kénnen alte Spiele gespielt oder neue
Spiele ausprobiert werden.

Das Angebot wird sehr gut angenommen und auch jingere Mitspielende sind jederzeit
willkommen.
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Die Seniorenfahrten des Caritasverbandes Wolfsburg e.V. zielen auf die Erhaltung und
Férderung der Lebensqualitat im Alter ab 55Plus. Durch neue Kontakte und neues Erleben
von Gemeinschaft soll ein Beitrag gegen die Einsamkeit und Isolation im Alter geleistet
werden. Ehrenamtliche Mitarbeiter Gbernehmen die Begleitung der Teilnehmer wahrend der
Fahrt und vor Ort und sorgen fur einen reibungslosen Ablauf der Fahrten.

Um den Alitag zu meistern, braucht jeder Mensch Zeiten der Erholung und Entspannung. Neue
Kréfte tanken, Land und Leute kennenlernen, Gemeinschaft Gleichgesinnter erleben: Das
mdchten wir erméglichen.

Unsere Seniorenfahrten haben nicht nur gesundheitsférdernden, krankheitsvorbeugenden
oder krankheitslindernden Charakter. Sie bieten die Mdglichkeit, die Freizeit sinnvoll zu
gestalten, Kontakte zu knipfen, neue Eindriicke und Erfahrungen zu sammeln und vieles
mehr.

Im Berichtsjahr 2021 wurden wieder Mehrtagesfahrten im In- und Ausland mit einem
ausgewogenen und interessanten Programm angeboten. Die Senioren und Seniorinnen
konnten zwischen drei Aktivfreizeiten, funf Erholungen, einschlieflich einer
Weihnachtsfreizeit, sowie acht Kultur- und Informationsfahrten wahlen. Des Weiteren standen
acht Halb- und Tagesfahrten zur Auswahl.

Doch auch im Jahre 2021 lief es nicht wie geplant. Zum Zeitpunkt unseres letzten
Jahresberichts hatten wir bereits einige Monate der Corona-Pandemie hinter uns. Seitdem ist
ein Jahr vergangen und noch immer beschéftigen uns die Herausforderungen und
Perspektiven dieser globalen Krise. Schon damals war uns klar: Wir werden langfristig einen
Teil unserer Energie aufbringen missen, um die Pandemie gut zu bewaltigen.

Der Tourismus musste immer noch unter der Corona-Krise leiden. Die Folgen sind immer noch
zu spuren. Sicherlich wird es auch noch dauern bis wieder so etwas wie Normalitat eintreten
wird.

Und auch heute fragen wir uns immer noch, welche Normalitdt das sein wird? Werden sich
Reisestrome und das Reiseverhalten dauerhaft &ndern oder rasch wieder in den bekannten
Bahnen bewegen?

Fur Antworten ist es leider noch zu frih.

Wir lielen uns aber auch im Jahr 2021 nicht entmutigen und planten unsere Reisen mit
Hoffnung diese auch durchfihren zu kénnen. Das Fahrtenprogramm unterteilte sich in
verschiedenen Kategorien. Es handelte sich um Kuren, Erholungen, Aktivfreizeiten, Kultur-
und Informationsfahrten, sowie Halb- und Ganztagsfahren. Je nach Interesse der Seniorinnen
und Senioren bestand die Mdglichkeit, sich einer Kategorie anzuschliellen, um gemeinsam mit
anderen wunderschéne Ausflige mit Besichtigungen und Sehenswirdigkeiten zu
unternehmen, einer altersgerechten sportlichen Betatigung nachzugehen oder auch nur um in
Geselischaft an den Mabhlzeiten teilzunehmen. Es ist immer unser Ziel, Menschen die
Gelegenheit zu geben, eine schéne Zeit in einer Gemeinschaft zu verbringen.

Aktivfreizeiten

Bei den Aktivfreizeiten standen das Fahrradfahren, das Wandern und das Tanzen auf dem
Programm. Leider konnte auf Grund von Covid19 nur eine dieser Fahrten stattfinden.

Die erste geplante Aktivfreizeit im Berichtsjahr war eine Radtour ,Sternfahrt Stralsund* vom
13.06. — 19.06.2021.
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Die Hansestadt wird aufgrund ihrer Lage als
»Tor zur Insel Rugen” bezeichnet; mit dieser ist
Stralsund Uber zwei Brucken verbunden und
ist mit zirka 59.400 Einwohnern die viertgrofte
Stadt und die bevdlkerungsreichste in
Vorpommern. Besonders die Altstadt bietet
eine reiche historische Gebaudevielfalt mit vielen ehemaligen Kirchen, Kaufmannshausern,
Gassen und Platzen. Von mehr als 800 denkmalgeschitzten Hausern in Stralsund stehen mehr
als 500 als Einzeldenkmal in der Altstadt. Diese Fahrt hatten wir bereits im Jahre 2020 geplant
aber leider wegen der Pandemie nicht ausfuhren durfen.

In diesem Jahr war es moglich. Auch wenn sich einige Senioren und Seniorinnen unsicher
waren, konnte diese Fahrt dann doch mit 12 Teilnehmenden stattfinden. Alle Hygiene-
vorschriften wurden vor Ort wunderbar umgesetzt, so dass sich alle sicher flhlen konnten.

Die zweite Aktivfreizeit im Berichtsjahr 2021 war eine Wanderfreizeit. Aufgrund der groflen
positiven Resonanzen der Vorjahre in Dienten am Hochkénig im Salzburger Land in Osterreich,
wurde dieses Ziel auch wieder im Jahr 2021 als Wanderfreizeit im Programm angeboten.

Die Region wurde mit dem Osterreichischen Wandergitesiege! zertifiziert. 340 km bestens
ausgeschilderte Wanderwege sorgten fur puren Wandergenuss. Diese Reise war ebenfalls
schon im Jahre 2020 geplant und konnte wegen der Pandemie nicht stattfinden. Daher planten
wir diese Reise vom 26.06. - 03.07.2021 erneut.

Leider wurde diese Reise vom Hotel am Hochkdnig storniert, da die Unsicherheit bezuglich der
Pandemie zu grof war. Das Hotel entschied sich fur die Zukunft, keine Reisegruppen mehr
anzunehmen. Somit haben wir auch keine Méglichkeit, diese Fahrt nachzuholen. Wir werden
uns fir die Zunkunft leider anderweitig orientieren mussen.

Als dritte Aktivfreizeit wurde zum zweiten Mal, beziehungsweise zum
dritten Mal eine Tanzfreizeit angeboten.

Diese war geplant vom 09. — 12.09.2021. Es sollte taglich
Tanzunterricht stattfinden, der von einer Tanztrainerin sowie
Seniorentanzleiterin des Deutschen Tanzsportverbandes organisiert
wurde. Bewegung zu Musik beflugelt Kérper und Geist. Das Tanzen
gilt in der Medizin inzwischen auch als Vorbeugung gegen Demenz.
Durch eine besondere Unterrichtsmethode wund vielfaltige
Tanzformen sind die Teilnehmenden gleich  mittendrin.
Vorkenntnisse sind nicht erforderlich, um die Seele bei Walzermusik und Foxtrott baumeln zu
lassen. Die erste Tanzfreizeit in 2019 kam sehr gut an. Die Nachfrage war grof3, somit war es
uns eine grofle Freude diese Fahrt wieder anbieten zu kénnen.

2020 konnte diese Fahrt schon wegen der Pandemie nicht stattfinden und auch in diesem Jahr
war es leider nicht méglich.

Nur insgesamt 12 Teilnehmende haben auf Grund von Covid19 an den Aktivfahrten 2021
teilgenommen, da nur eine Aktivfreizeit ausgefuhrt werden konnte.
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Erholungen

Die erste Erholungsfahrt sollte in Bad Westernkotten stattfinden vom 10.04.- 17.04.2021. Bad
Westernkotten ist ein Heilbad zwischen dem Munsterland und dem Sauerland gelegen. Das
staatlich anerkannte Sole- und Moorbad, liegt 30 km westlich von Paderborn und 7 km stdlich
von Lippstadt. Im Ort haben Sie die Méglichkeit, die wohltuende Wirkung der Bad
Westernkottener Sole zu genieRen. Bei Spaziergangen durch den Kurpark kénnen Sie an den
zwei groRen Gradierwerken salzhaltige Luft, ahnlich wie am Meer, einatmen.

Die Sole rieselt an den Schwarzdorn-Reiserwanden entlang. Dabei entstehen gesunde
Aerosole zur Freiluftinhalation.

Diese Seniorenreise fand leider auch pandemiebedingt nicht statt.

Vom 11.09. — 25.09.2021 planten wir zum achten Mal die Erholungsfahrt, verbunden mit einer
Kurmaflinahme ins Seebad Kolberg an die polnische Ostseeklste stattfinden. Der Kurort
gehort zu den altesten Stadten Westpommerns und ist ein Heilbad mit natiirlichen Solequellen
und mit medizinisch wirksamen Mooren. Die Unterbringung wurde in einem der modernsten
und komfortabelsten Kurhotels Kolbergs gebucht. Alle Kurbehandlungen werden dort direkt im
Kurhotel verabreicht. Bei jedem Teilnehmer sind wahrend des Aufenthaltes zwei arztliche
Konsultationen und dariber hinaus drei Kuranwendungen pro Werktag mit im Pauschalpreis
enthalten.

Diese Reise konnte 2021 stattfinden und es haben 34 Personen an dieser Fahrt
teilgenommen. Auch hier waren alle Teilnehmenden zufrieden und fuhlten sich gut
aufgehoben.

Vom 26.06. - 03.07.2021 haben wir die Aktivfreizeit nach Dienten im Salzburger Land auch
gleichzeitig als Erholungsfahrt angeboten. Die Nachfrage nach Dienten war so grof3 und das
auch von Teilnehmenden, die nicht mehr so aktiv waren und nicht mit wandern wollten oder
konnten. So haben wir Aktivfreizeit und Erholung kombiniert, denn in Dienten am Hochkénig
kann man nicht nur wandern. Mit der Hochkénig Card kénnen alle Sommerbahnen der Region
und der Wanderbus kostenfrei genutzt werden um sich vor Ort alles anzusehen und die
Umgebung zu erkunden und zu genief3en. Wer nicht wandern méchte, kann sich erholen und
entspannen. Im Hotel gibt es ein Erlebnishallenbad mit Gegenstromanlage, Sole- und
Aromagrotte, Unterwassersprudel, Massagedisen und Wasserfall, Zirbensauna, Infrarotkabine
und eine Dampfsauna.

Aber wie bereits bei den Aktivfreizeiten erwdhnt, wurde diese Fahrt vom Hotel direkt storniert.

In der Zeit vom 18.07. — 25.07.2021 veranstalteten
wir eine Seniorenerholung in Norddeich. Ein
Erholungsurlaub in der ditesten Stadt Ostfrieslands.
Am Meer wie auf dem Schiff fuhlen.

Der Ort Norddeich liegt in der Klimascheide
zwischen Reizklima, Wattklima und dem Klima des
Kustenlandes. Diese besonders reine Luft eignet
sich zu jeder Jahreszeit perfekt flr einen
Erholungsurlaub. In Norden-Norddeich treffen
Tradition und maritimes Urlaubsflair aufeinander.
Das ****Wellnesshotel mit Blick auf die Nordsee
ragt mit seinem Rundbau Uber den Hafen von

Norddeich. Wie auf einem Kreuzfahrtschiff hat man steuerbords einen traumhaften Blick in den
Norden mit einem AuBenpool auf 25m Hoéhe. Der Ruhebereich mit Innen- und AufRenplatzen und

mit 360 Grad Rundumblick auf die ostfriesische Insel und Umgebung.
Eine der wenigen Reisen die stattfinden durften und es haben 28 Seniorinnen und Senioren
teilgenommen.
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Weihnachtsfreizeit

Die Weihnachtsfreizeit vom 14.12.2021 - 04.01.2022 sollte wieder nach Bad Rothenfelde ins
Caritas-Haus St. Elisabeth gehen. Diese Freizeit wird immer wieder gern angenommen. Im
Jahr 2019 erlebten sogar 15 Seniorinnen das traditionelle Weihnachtsfest und den
Jahreswechsel in einem sehr festlich geschmuickten Haus, in dem die christliche Gemeinschaft
stets im Mittelpunkt steht. :

Umso trauriger war im letzten Jahr, das wir den Teilnehmenden wieder absagen mussten und
so einige Personen allein die Feiertage verbringen mussten.

Insgesamt 62 Teilnehmende haben an den Erholungsfahrten 2021 teilgenommen. Wegen
Covid19 konnten nur zwei von drei Erholungsfahrten stattfinden, aber daflir war die Teilnahme
sehr gut.

Kultur- und Informationsfahrten

In den letzten Jahren fiihrte die erste Kultur- und Informationsfahrt immer auf die Baleareninsel
Mallorca. Aber 2021 war das leider nicht so. Hier wollten wir auf der sicheren Seite bleiben
und diese Fahrt wegen Corona nicht anbieten.

Dafur haben wir vom 18.04. — 22.04.2021 eine Fahrt nach Gérlitz angeboten.

Gorlitz, an der Grenze zu Polen gelegen, ist die &stlichste Stadt Deutschiands. Mit ihrer
wunderschénen, gut erhaltenen historischen Altstadt diente sie schon oft als Filmkulisse. Uber
4000 gréfitenteils restaurierte Kultur- und Baudenkmaler zeichnen Gérlitz als das flachengréfite
zusammenhangende Denkmalgebiet Deutschlands aus.

Geplant war eine Stadtfihrung in der Filmstadt Gérlitz mit der Besichtigung der St. Peter Kirche.
Ein Ausflug in die Oberlausitz mit ihren kulturellen Schatzen, Heide- und Teichlandschaften
sowie dem Zittauer Gebirge und einer Fahrt mit der Schmalspurbahn von Oybin nach Zittau.
Ein Ausflug zur Landeskrone mit anschlieRender Brauereibesichtigung und auf der Heimreise
war noch ein Besuch in Bautzen mit Besichtigung des bekannten Bautzener Senfmuseum
geplant.

Leider konnte diese Fahrt, auf Grund von Covid-19, nicht stattfinden.

Dann hatten wir noch Erfurt in Planung vom
10. 05. 2021 - 12.05.2021, hier sollte die
Bundesgartenschau im Vordergrund stehen.
Die Reise solte zu einer froéhlichen
Gartenausstellung, mitten in der Thuringer
Hauptstadt faszinierende Gartenkunst, neue
Landschaftsgestaltungen, stille Natur und
bunte Bliatenpracht, einladen.

Das Programm enthielt eine Stadtbesichtigung
in Erfurt, Eintritt BUGA mit Fihrung Egapark im
Zeichen der BUGA & Petersberg und
Spaziergange durch Weimars Garten und Parks. Im 4-Sterne-Hotel in Weimar Ortsteil Legefeld
hatte man den Tag gemdtlich ausklingen lassen kénnen.

Aber auch diese Fahrt wurde pandemiebedingt storniert.
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Vom 31.05. - 01.06.2021 sollte die ndchste Reise
nach Tangermiinde fihren.

Auch 2020 hatten wir dieses Fahrziel geplant,
was aber pandemiebedingt auch 2020 schon
nicht méglich war. Tangermuinde ist eine der acht
Hansestadte in der Altmark. Hierzu zahlen auch
die Stadte Stendal, Gardelegen, Salzwedel,
Werben, Seehausen, Osterburg und Havelberg. !
Geplant war eine Stadtfuhrung auf den Spuren
preuBischer Geschichte und deren 600 Jahre alte Baudenkmaler. Erzahlungen von des Kaisers
Weitsicht, von der "Schénen Else”, vom ,Bierkrieg” und die Geschichte von "Grete Minde". Die
Altstadt mit ihnren malerischen teilweise Uber 370 Jahre alten Fachwerkhausern wird heute noch
von einer Stadtmauer fast volistandig umschlossen. Auch eine Schifffahrt ab Tangerminde war
geplant, sowie die Kapitelturmbesichtigung mit Fihrung.

Auch 2021 war es wegen Corona leider wieder nicht méglich.

Eine weitere Kultur- und Informationsfahrt war vom
17.07.- 19.07.2021 nach Hamburg geplant. Die
Weltstadt Hamburg begeistert jeden als Reiseziel. Die
Hansestadt im Norden mit Welthafen, griiner Seele
und attraktiven Einkaufspassagen verspricht eine
aufregende Zeit. Jeder kommt auf seine Kosten. In
einem privat gefuhrten Mittelklassehotel werden Sie
mit hanseatischer Gastfreundschaft und familiarer
Tradition begrift. Zentral gelegen bieten sich lhnen
sehr kurze Wege zu allen Sehenswirdigkeiten, der
Hamburger Messe und dem Hamburger Hafen. Das Hotel liegt nur einen Katzensprung vom
FC St. Pauli FuRball-Stadion entfernt. Hier war eine Stadtbesichtigung in Hamburg, Besuch
des Fischmarktes, eine grolRe Hafenrundfahrt und Besuch des Panoptikums geplant.

Aber auch diese Fahrt wurde pandemiebedingt storniert.

Vom 05.09. — 07.09.2021 konnte unsere geplante Kultur- und Informationsfahrt nach Liibeck
stattfinden. Lubeck, die wunderschéne norddeutsche Stadt, die sich durch ihre Bauten im Stil
der Backsteingotik auszeichnet. Auf einer Schifffahrt von Libeck nach Travemiinde mit der MS
Hanse blieben keine Wiinsche offen. Die groRe Fensterfront macht dort die Schifffahrt von
Lubeck nach Traveminde und zuriick zu einem einmaligen Erlebnis.

Eine Stadtbesichtigung und Besuch des Lubecker Marzipanmuseums mit anschlieBendem
Souvenir-Shopping, durfte nicht fehlen. Geplant war die Fahrt mit der Bahn. Da sich bei der
Bahn jedoch wegen Bauarbeiten die Bahnverbindungen verschlechtert hatten, fand diese Fahrt
mit zwei Bullis statt, die von zwei ehrenamtlichen Fahrern begleitet wurde. So wurde auf dem
Hin- und auch auf dem Rickweg noch zwischendurch angehalten, um ein leckeres Pauschen
einzulegen.

Diese Fahrt fand mit 13 Personen, einschliefllich Reisebegleitung und zwei ehrenamtlichen
Fahrern statt.

Auch unsere geplante Fahrt nach Oberbayern vom 10.10. — 17.10.2021 konnte stattfinden.
Oberbayern ist das Land der Berge und Biere, das Benediktinerland, das Schlésser- und
Seenland, das Kléster- und Kulturland, Oberbayern ist noch viel mehr und weil? Gott nicht nur
.weif3-blau“ wie die Fahne des Freistaates oder der Himmel (ber den Bergen, Waldern, Seen
und Ansiedlungen. Traditionsbewusst und hypermodern, klischeebeladen und tberraschend
unverfalscht, behabig und trotzdem am Puls der schnelllebigen Zeit.

Die Oberbayern sind ein wenig schwabisch im Westen, altbayerisch in ihrer Seele und ein wenig
osterreichisch kurz vor Saizburg.
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Kunst und Kultur, kulinarische Késtlichkeiten, Schiésser und Seen, Natur erradeln, erwandern
und erfahren im doppelten Sinn — Oberbayern lasst sich nicht allumfassend beschreiben,
Oberbayern will von jedem Besucher persénlich entdeckt werden.

Auch Bad Télz ist beschaulich und vielseitig, urban und I&ndlich zugleich - alle
Sehenswirdigkeiten kénnen Sie bequem zu FuBl erkunden: vom beschaulichen Baderviertel
Uber die historische Marktstralle bis hinauf zum Kalvarienberg dem schénsten Balkon des
Oberlands mit einem traumhaften Blick Giber die Stadt und die Alpenkette.

Ca. 50 km sudlich von Minchen finden Sie in Bad Télz ein zentral gelegenes kleines Paradies
fur Ruhe und Entspannung. Das ****Hotel ist mit seinen 85 Zimmern und 4 Suiten direkt im
verkehrsberuhigten Badeteil von Bad Télz gelegen.

Das Programm enthielt eine ganztagige Tour ins Werdenfelser Land/ Garmisch-Partenkirchen,
Ganztagige Tour Bad Télz und Tegernsee, eine Schifffahrt auf den Starnberger See und auf
dem Ammersee, Fahrt zur Roseninsel und zum Wasserschloss Unterwittelbach. Zusétzlich
wurde noch eine Shopping-Fahrt nach Miinchen durchgefihrt. Das Hotel, die Reisefiihrerin und
auch der Busfahrer wurden in den héchsten Ténen gelobt. Es hatte alles reibungslos geklappt
und alle Teilnehmenden waren begeistert.

Diese Reise fand mit 27 Teilnehmern einschlielllich Reiseleitung statt.

Jahresabschlussfahrt

Die Jahresabschlussfahrt solite dieses Mal in das Fichtelgebirge nach Oberfranken vom 29.11.
—02.12.2021 und vom 05.12. — 08.12.201 stattfinden. Als das ,Dach Frankens* kénnte man
das Fichtelgebirge bezeichnen. Denn in ganz Nordbayern finden sich keine héheren Berge als
diese zwolf Gipfel, die das Hufeisen des Fichtelgebirges bilden.

Zum Programm gehoérten Ausflige nach Bayreuth und Kulmbach mit Besichtigung der
Brauerei in Kulmbach und des Gewilrzmuseums. Diverse Weihnachts-marktbesuche waren
ebenfalls geplant aber leider waren pandemiebedingt fast alle Weihnachtsmarkte abgesagt.
Auf dem Ruckweg wurde eine Pause in Magdeburg eingelegt, dort war der einzige Weih-
nachtsmarktbesuch mdglich. Im Anschluss uberraschte unser Lieblingsbusfahrer die
Reisegruppe mit einer zuséatzlichen Fahrt entlang der Lichterwelt in Magdeburg, die zur
Ruckfahrt nach Hause hell erleuchtet war.

Leider war die Teilnahme durch Corona sehr zdgerlich und auch die Ungewissheit, ob diese
Fahrt iberhaupt stattfinden durfte.

Dadurch musste die zweite Fahrt vom 05.12. — 08.12.2021 abgesagt werden bzw. die
Personen aus der zweiten Fahrt auf die erste Jahresabschlussfahrt vom 29.11. — 02.12.2021
umgebucht werden.

Was bei den meisten Teilnehmenden auch geklappt hat.

So konnte die Jahresabschlussfahrt mit insgesamt 37 Personen einschlieBlich Reise-

begleitung stattfinden, obwohl sehr kurzfristig krankheitsbedingt und aus Sorge wegen der
Pandemie noch 9 Personen abgesagt hatten.

Insgesamt konnten 72 Teilnehmende das Angebot der Kultur- und Informationsfahrten,
einschliellich der Jahresabschlussfahrt, wahrnehmen.

Die Gesamtzahl bei den Mehrtagesfahrten im Jahre 2021 lag trotz Covid-19 bei insgesamt 142
Teilnehmenden. Jedoch ist es mit den Zahlen vor der Pandemie nicht vergleichbar.
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Halb- und Tagesfahrten

Eine Halbtagesfahrt war am 24.02.2021 nach Braunschweig zum Adler Modemarkt. Mit
einem gemeinsamen Frihstick sollte in den Tag gestartet werden und danach Shopping nach
Herzenslust unter dem Motto ,Pack die Tute voll & Spar*.

Dann war noch die Halbtagesfahrt nach Lineburg zum Weihnachtsmarkt geplant.

Der Liineburger Weihnachtsmarkt gilt als einer der schdnsten Nord-Deutschlands. Die
gesamte Innenstadt ist normalerweise festlich erleuchtet.

Die Giebel der historischen Patrizierhduser erstrahlen im warmen Licht. Das Rathaus und die
drei historischen Innenstadtkirchen sind kunstvoll in Szene gesetzt. Zahlreiche Aussteller und
Handler mit tollen Geschenkideen und das vielfaltige Einkaufsangebot der Stadt laden zum
Bummeln, Einkaufen und Geniel3en ein.

Aber leider durfte auch im letzten Jahr der Weihnachtsmarkt nicht stattfinden.

Die erste Tagesfahrt war am 31.03.2021 nach Hitzacker zum Stintessen geplant. Die Fahrt
sollte Gber Salzwedel — Liuchow nach Wussegel / Hitzacker gehen. Das ,Stint-Essen* war
geplant in den Elbterrassen. Danach sollte die Fahrt weiter nach Lider zum
,Erlebnisbauernhof Mielmann* gehen. Bis zum Kaffeetrinken im Bauerncafe to'n ollen
Peerstall ware die Zeit fur einen Spaziergang durch das schéne Naturschutzgebiert ,Luder
Bruch® mit dem einzigartigen Hochmoor oder fir eine Entdeckungstour durch Hof, Stall und
Streicheltiergehege méglich gewesen.

Dieser Ausflug fiel ebenfalls Corona bedingt aus. Ebenso die folgende Spargelfahrt.

Am 26.05.2021 war wieder Spargelfahrt in die Altmark geplant, die bereits 2020 nicht
stattfinden konnte.

Die Anreise sollte Uber Salzwedel zur Besichtigung der Baumkuchenfabrik mit Schaubacken
und Verkostung des Echten Salzwedeler Baumkuchen erfolgen. Dort héatte jeder Gast die
Méglichkeit, Baumkuchen fiur zu Hause zu kaufen. Im Anschluss nach Kladen zum
Mittagessen in das ,Wolfshotel“ mit Altmarkischer Hochzeitssuppe, frischem Spargel in der
Terrine und Altmark-Spargel “satt” mit Schnitzel, Butter und Petersilienkartoffeln serviert. Im
Anschluss eine Rundfahrt mit Mississippi-Shuffie-Boat 'Queen Arendsee auf den Arendsee.
AnschliefRend ware noch etwas Zeit fur einen kleinen Spaziergang am See gewesen. Danach
sollte noch ein Kaffeetrinken wieder im Wolfshotel mit einem Stiick hausgebackenen Kuchen,
Sahne und Kaffee “satt” stattfinden.

Am 23.06.2021 nach Walsrode durften wir auch nicht fahren. Beginnend mit einem starkenden
Mittagessen im Rosencafe im Vogelpark Walsrode sollte es weiter mit einer Fihrung durch
den Vogelpark gehen mit Zeit zur freien Verfugung und Méglichkeit zur Kaffeepause.

Aber am 14.07.2021 war es mdéglich, die Tagesfahrt nach Sangerhausen durchzufihren. Eine
gemitliche Fahrt nach Sangerhausen. Mittagessen in der Parkgastronomie des Rosariums.
Gefolgt von einer Fuhrung durch das Rosarium, blieb anschlieBend noch Zeit zur freien
Verflgung und Méglichkeit zur Kaffeepause im Park. Um 16.30 Uhr ging es wieder Richtung
Heimat.

Diese Fahrt fand mit 23 Teilnehmenden statt.
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Auch am 29.09.2021 durfte die Kiirbisfahrt stattfinden. Wir
fuhren zur gréflten Kirbisausstellung in Berlin/Brandenburg mit
Uber 100.000 ausgelegten Kurbissen auf dem Erlebnishof
Klaistow. Dort erwartete uns ein leckeres Kurbisbuffet mit einer
interessanten Auswahl an Vorspeisen, Hauptspeisen und
Desserts. Danach besuchten wir Kirbisausstellung. Mit einer
Fuhrung ging es Uber den Hof mit Fachberatung rund um den
Kurbis. Im Anschluss war noch Zeit zur freien Verfligung bis zur
Ruckfahrt gegen 16.00 Uhr. Die Fahrt ging im Regen los und wir
kamen auch im Regen an, aber als wir das Ausstellungsgelande
betreten haben, brach der Himmel auf und die Sonne begleitete
uns bis zur Ruckfahrt mit einem Lacheln. Der Tag war wie fur uns gemacht.

Es erfreuten sich 36 Teilnehmende und unsere nette Reisebegleitung an dieser Fahrt.

Die letzte Fahrt in unserem Fahrtenprogramm 2021 war die Griinkohifahrt im Januar 2022. In
Oldenburg im Bummersteder Krug trifft traditionelle Gastfreundschaft auf eine Kiche, die
norddeutsche Hausmannskost mit moderner Kochkunst verbindet. Kreative Gerichte,
kompetenter Service und das behagliche Ambiente im reetgedeckten Bauernhaus sollten fir
die typische Krugatmosphéare sorgen. Im Anschluss sollte mit einer kompetenten Fuhrung die
wunderschéne Stadt Oldenburg besichtigt werden.

Aber auch diese Fahrt fand nicht statt.

Insgesamt hatten sich 59 Teilnehmende bei den Halbtages- und Ganztagesfahrten
angemeldet. Von denen nur zwei von acht Fahrten stattfinden durften.

Von den insgesamt 24 angebotenen Fahrten waren 23 Fahrten von kompetenten und
erfahrenen ehrenamtlichen Caritas-Mitarbeitenden begleitet worden. Die Senioren und
Seniorinnen der Weihnachtsfreizeit in Bad Rothenfelde, werden durch die Schénstatter
Marienschwestern des Caritas-Haus St. Elisabeth betreut.

Bei 3 Fahrten war ein Fahrdienst durch ehrenamtliche Caritas-Mitarbeitende geplant, die die
Teilnehmenden von zu Hause abgeholt und zum Fahrtziel gebracht und auch von dort wieder
abgeholt hatten. Kurzfristig setzten wir fur die Lubeck-Fahrt noch ehrenamtliche Fahrer ein,
die unseren Teilnehmenden eine wundervolle Zeit ermdglicht haben.

Fazit

Im Fahrtenjahr 2021 wurden insgesamt 452 Fahrtenpliétze fiir Mehrtagesfahrten angeboten.
Unter Berucksichtigung der insgesamt 72 angemeldeten Teilnehmenden der statt-
gefundenen 6 von 15 angebotenen Mehrtagesfahrten ergibt sich eine Auslastung von knapp
16%.

Bei den Tagesfahrten waren je Fahrt maximal 49 Personen mdéglich gewesen. Das waren
insgesamt 392 Platze gewesen. Hier hatten sich bei den zwei Fahrten (von insgesamt 8
Fahrten) die stattfinden durften, insgesamt 59 Teilnehmende angemeldet. Dieses entspricht
einer Auslastung von etwas Uber 15% bei den Halbtages- und Tagesfahrten.

Die Zahlen des Jahres 2021 sprechen wie 2020 eine eindeutige, katastrophale Sprache. Aber
sie sind nur vorlaufig. Der totale Shutdown, der Zwang zum generellen Stopp und zur
Untatigkeit, fuhrte auch zu einer bisher nie erlebten Dynamik, Hektik, Betriebsamkeit. Gerade
weil nichts mehr ging, galt es zu handein. Sofort! Alles war zu beenden, umzuorganisieren, zu
klaren, abzusprechen und neu zu gestalten. So war es 2020 und auch im letzten Jahr.

Wir sehen positiv in das Jahr 2022 und hoffen dem Ende der Pandemie entgegen, denn
die Reiselust und das Fernweh der Senioren und Seniorinnen ist grof.
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Jobwerk — Pro-Aktiv-Center

Das Jobwerk ist eine Beratungsstelle fur junge Menschen zwischen 14 und 27 Jahren. Die
Aufgabe der Beratungsstelle ist es, jungen Menschen mit individuellen Eingliederungs-
hemmnissen auf ihrem Weg ins Arbeits- und Berufsleben optimale Unterstitzung mit den
Instrumenten der Jugendhilfe ergdnzend zu den Leistungen und Angeboten des SGB Il und
SGB Il zu gewahren.

Dies gelingt den Beratenden mithilfe der Methoden des Case Managements.

Aufgabe des Case Managements ist, ,ein zielgerichtetes System von Zusammenarbeit zu
organisieren, zu kontrollieren und auszuwerten, das am konkreten Unterstiitzungsbedarf der
einzelnen Person ausgerichtet ist und an deren Herstellung die betroffene Person konkret
beteiligt wird“ (https://www.case-manager.de/). Dabei gehen die Beratenden nach den
MaRgaben von Diagnose, Planung, Durchfihrung und Evaluation vor.

Die Beratungsstelle ist ein Kooperationsprojekt zwischen der Stadt Wolfsburg, im
Geschaftsbereich Jugend in der Abteilung Prévention angesiedelt, und dem Caritasverband
Wolfsburg e. V. Angestellt sind finf Berater und Beraterinnen, wobei drei in Vollizeit und zwei
in Teilzeit tatig sind. Der Caritasverband Wolfsburg e. V. halt zwei Teilzeitstellenanteile mit je
19,5 Stunden in der Beratung. Durch die gute Kooperation der beiden Einrichtungen bestehen
weitgefacherte Unterstitzungsmaéglichkeiten, die den Teilnehmenden zugutekommen. Zum
Beispiel die Verbindung zur Flichtlingssozialberatung, die im rechtlichen Teil des
Aufenthaltsrechts agiert und unterstitzt, wird von der Beratung des Jobwerks, welches im
Bewerbungsprozess den Jugendlichen optimal begleitet und damit die Aufenthaltsperspektive
festigen kann.

Das Jahr 2021 in Zahlen; die Teiinehmenden

Mit Jahresabschluss 2020 und damit dem
Teilnehmende nach Aufnahme Abschluss der  Férderperiode  vom
01.03.2019 wurden alle teilnehmenden
Akten geschlossen. Im Jahr 2021 wurden
100 Teilnehmende aufgenommen, davon
69 maénnliche und 31 weibliche
Jugendliche, diese setzen sich aus 19
Wiederaufnahmen und 81 Neuaufnahmen
zusammen.

Die Arbeit mit den jungen Menschen
versteht sich ausschliefllich auf der Basis
der Freiwilligkeit. Im Fokus steht die
berufliche Orientierung, Unterstitzung bei
der Ausbildungsplatz- und Stellensuche und Hilfe im Bewerbungsprozess. Unterstitzung
erfahren die jungen Menschen auch bei Schwierigkeiten im Ausbildungsprozess, so zum
Beispiel bei drohendem Ausbildungsplatzverlust. In manchen Faéllen beeinflusst die
personliche Problemlage den Weg ins Berufsleben, besonders dann stehen
Berater/Beraterinnen den Hilfesuchenden zur Seite. Nicht immer ist im Anschluss an die
Schule eine Ausbildung méglich oder gewiinscht. Dann kann eine Lésung bei der Vermittlung
in eine weiterfuhrende Schule oder einen Freiwilligendienst eine gute Option sein, hier zeigen
die Beratenden des Jobwerks neue Wege auf. Ein weiteres Feld der Arbeit findet sich in der
Zusammenarbeit mit weiteren Amtern und Behérden, ein starkes Netz bildet die Arbeit mit der
Jugendberufsberatung der Agentur fur Arbeit und dem Team U25 des Jobcenters in
Wolfsburg.

B Neuaufnahmen = Wiederaufnahmen
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Herr K. lebt seit viereinhalb Jahren in Deutschland, er ist aus seinem Heimatland geflohen und
hat einen Asylantrag gestellt. Da er finanziell unabhéngig vom Staat sein méchte, begann er
nach Ablauf des Arbeitsverbots in einer Firma als Elektrogehilfe zu arbeiten. In dieser Tétigkeit
hatte er die Mdglichkeit, seine Sprachkenntnisse zu verbessern, sein eigenes Geld zu
verdienen und einen strukturierten Tagesablauf zu haben sowie soziale Kontakte zu kniipfen.
Seiner Tétigkeit ging er so gut nach, dass ihm sein Arbeitgeber anbot, eine Ausbildung im
Unternehmen zu beginnen. Diese Chance nahm Herr K. dankend an. Mit Beginn der
Ausbildung fehlten ihm die nétigen finanziellen Mittel, um seine Wohnung weiterhin zu
bezahlen, so kam Herr K. ratsuchend in die Beratungsstelle. Fir Herrn K. wurde Berufs-
ausbildungsbeihilfe bei der Agentur fiir Arbeit beantragt. Problematisch gestaltete sich die
Situation durch dem neuen eService der Agentur fir Arbeit, der nicht mehr zentral vor Ort
verwaltet wird. Die Umstellung auf den eService, bietet zwar praktische Chancen, wédhrend
der Corona-Pandemie Kontakte sinnvoll zu reduzieren, aber weist grof3e Liicken in seiner
Umsetzung fir Menschen mit Sprachbarrieren oder beschranktem Zugang zum Internet auf.
Hier ist Handlungsbedarf gefragt und eine Ldsung im Netzwerk soll gefunden werden, um
zukiinftig an dieser Stelle besser und schneller und somit im Sinne des Hilfesuchenden zu
agieren.

Zum Eintritt der Teilnehmenden lag die Verteilung des Erwerbsstatus bei 35 % Arbeitslosigkeit,
17 % Erwerbstatigkeit und 48 % Nicht-Erwerbstatigkeit.

Erwerbstatus bei Aufnahme der Teilnehmer Erwerbstatus bei Austritt der Teilnehmer
unterberiicksichtigung vorzeitiger Abschliisse

Dem gegeniber stehen die Abschlisse, welche an der Zahl 15 Teilnehmende umfassen. Die
AbschlUsse gliedern sich im Status, in einen Zuwachs in die Erwerbstatigkeit, bei dem zumeist
die Aufnahme in eine Ausbildung zu verstehen ist, auf. Ein vorzeitiger Abschluss ist zu
verzeichnen. Von 15 Abschlissen befinden sich acht Personen in einer betrieblichen
Ausbildung, eine Person ist Arbeitnehmer/Arbeitnehmerin, eine weitere Person besucht die
allgemeinbildende Schule, eine Person befindet sich in einer schulischen oder
auflerbetrieblichen Ausbildung und ein Teilnehmender ist arbeitslos.

2 2

1 1 1
1
3 : s |
Auszubildender Arbeitnehmer Selbstandig Schiiler einer schulische oder Sonstige Arbeitslos

allgemeinbildenden auBerbetriebliche
Schule Ausbildung
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Die hohe Vermittlungsquote findet sich auch in den ausgewiesenen Unterstitzungsbedarfen
wieder, bei acht von 15 beendeten Kontakten besteht kein weiterer Unterstiitzungsbedarf, bei
einer Person besteht ein leichter Unterstitzungsbedarf, bei weiteren zwei Personen liegt ein
geringer Unterstitzungsbedarf vor und bei vier Personen ein ausgepragter
Unterstitzungsbedarf. Ausgepragte Unterstitzungsbedarfe beziehen sich dabei auf weitere
sozialpadagogische Unterstitzungen, welche zum Teil in weiteren MaBnahmen und
Einrichtungen stattfinden, beispielhaft sei hier der Ubergang von der Beratung des Jobwerks
zur Teilnahme an einer MafRnahme in der Jugendwerkstatt aufgefuhrt.

Das Jahr 2021 in Zahlen, die Kurzberatung

Parallel zur Arbeit mit den Teilnehmenden findet Kurzberatung statt, darunter versteht sich
jede Beratung von mehr als 15 Minuten mit nicht aufgenommenen Teilnehmenden bis zu einer
Einheit von vier Beratungen. Im Jahr 2021 fanden 637 Kurzberatungen statt mit einer
Gesamtdauer von rund 470 Stunden, der Zugang versteht sich dabei persénlich, telefonisch
oder per E-Mail. Von 637 Beratungen waren 410 mit mannlichem, 223 mit weiblichem
Geschlecht und drei Kontakte ordneten sich im Geschlecht divers zu. Die Hauptthemen der
Beratung waren die Unterstitzung bei Bewerbungsunterlagen und die berufliche Orientierung.

Zusammenfassung und Ausblick

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass trotz eines weiteren Corona-Jahres die
Teilnehmendenzahlen stabilisiert werden konnten. Die Zugange haben gezeigt, dass eine
Umsetzung auch mit digitalen Lésungen maglich ist. Trotzdem ersetzen digitale Kontakte nicht
per se persdnliche Gesprache. Die Mitarbeitenden des Teams haben bestmdgliche Lésungen
gefunden und damit stabile Klientenbeziehungen geschaffen, das zeigt auch die niedrige
Abschlussquote und lasst sich mit einer langerfristigen Begleitung durch die Beratenden
erkléren.

Um die Beratungskapazitdten weiter auszubauen und weitere Teilnehmende zu erreichen, soll
verstarkt mit dem Geschéftsbereich Schule der Stadt Wolfsburg zusammengearbeitet werden,
gemeinsam mit den Beratenden der Agentur fir Arbeit sollen vor Ort Kontakte mit den
Schilern und Schilerinnen entstehen, dies wird im Fokus durch einen Jobwerk-
Mitarbeitenden mit einer Teilzeitstelle abgedeckt.
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Caritas - Helfergruppen

Neben der Verkindigung und Liturgie zahlt die Caritasarbeit zu den drei Grunddiensten der
katholischen Kirche. Der Dienst am Na&chsten erfolgt dabei durch die haupt- und
ehrenamtlichen Caritas-Mitarbeiter. Ein besonderes Anliegen unseres Verbandes ist seit
Jahren die Gewinnung und Begleitung von Ehrenamtlichen. Ohne das ehrenamtliche
Engagement kdnnten einige Aufgaben innerhalb der Caritasarbeit nicht durchgefuhrt werden.

Hier nur einige Grunde, die dafursprechen, sich ehrenamtlich zu engagieren:

Aufbau und Pflege sozialer Kontakte

Freude und Spal im Umgang mit anderen Menschen
Gemeinschaft mit anderen ehrenamtlichen Helfern
Weitergabe bzw. Erweiterung von Wissen und Erfahrungen
Befriedigender Ausgleich zum Arbeitsalltag

Sinnvolle Gestaltung freier Zeit

Steigerung des Selbstwertgefuhls

Hilfe leisten, die direkt ankommt

Nach wie vor verfigt der Caritasverband Wolfsburg e.V. Uber einen hohen Anteil von
Ehrenamtlichen, die in den verschiedenen sozialen Bereichen tatig sind.

Hier ist insbesondere unser Caritas-Mittagstisch zu nennen, der bereits seit 1995 besteht
und ausschlieBlich von Ehrenamtlichen aus den katholischen Kirchengemeinden und aus ganz
Wolfsburg getragen wird. Im Jahr 2021 waren ca. 60 ehrenamtliche Helfer und Helferinnen
tatig.

Die Caritas-Kleiderkammer wurde 2021 von einem Team aus 4 ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen betreut. So konnte gewahrleistet werden, dass die Kleiderkammer
zumindest an zwei Tagen in der Woche, wenn méglich, gedffnet werden konnte.

Aufgrund des fortgeschrittenen Alters oder aus gesundheitlichen Grunden ist ein
ehrenamtliches Engagement leider oft nicht mehr méglich. Neue Ehrenamtliche zu finden, die
vielleicht auch etwas junger sind, ist nicht immer leicht.

Wie in den vorangegangenen Jahren sind die ehrenamtlichen Caritas-Helferinnen und Helfer
sowohl beim Caritasverband Wolfsburg e.V. als auch im Bereich der Gemeindecaritas
organisiert. Das soziale Engagement der ehrenamtlichen Helfer umfasst folgende Bereiche:

e Begleitung und Betreuung von
Seniorengruppen

Fahrdienst fur Senioren

Mitwirkung bei Seniorenveranstaltungen
Caritas-Mittagstisch
Caritas-Kleiderkammer
Wohnungslosenhilfe

Geburtstags-, Krankenhaus- und
Altenheimbesuchsdienst

Besuche bei Kranken, alteren Menschen, sozial schwachen Familien
e Caritas-Haus- und Stralensammlung

Die Corona-Pandemie hat auch die ehrenamtliche Arbeit verdndert. Einige Angebote mussten
voriibergehend ganz eingestellt werden, so z.B. unser Willkommenscafé fiir Fluchtlinge. Viele
Ehrenamtliche, die zur besonders zu schitzenden Altersgruppe gehéren, konnten sich
aufgrund der Infektionsgefahr nicht wie gewohnt engagieren. Andere Angebote konnten nur
unter besonderen Schutz- und Hygienemafinahmen aufrechterhalten werden. Bei allen
Ehrenamtlichen die unsere soziale Arbeit unterstitzt haben, bedanken wir uns an dieser Stelle
ganz herzlich. Sie sind ein unverzichtbarer Teil unserer karitativen Arbeit. Ihr Engagement
verdient gerade jetzt besondere Anerkennung!
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Caritas - Mittagstisch

Unter dem Motto ,etwas Warmes braucht der Mensch* versorgt der Caritas-Mittagstisch im
Bonifatiushaus bereits seit 1995 wahrend der kalten Jahreszeit bedlrftige Menschen mit
einem warmen Essen und ganzjahrig mit Lebensmittelpaketen. Getragen wird der Caritas-
Mittagstisch von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern, die ihre Zeit und Arbeitskraft
unentgeltlich zur Verfugung stellen und von Geld- und Sachspenden.

Die Corona-Pandemie hat den Caritas-Mittagstisch im Jahr 2021 erneut vor eine grofRRe
Herausforderung gestelit. Der Betrieb konnte dennoch das gesamte Jahr aufrechterhalten
bleiben. Unter Einhaltung besonderer Schutz- und Hygienemafnahmen und Umstellung der
Lebensmittelausgabe auf ,ToGo" ist die Versorgung Bedurftiger regelmaRig méglich. Auch
konnte einmal wéchentlich die Warmausgabe wieder in den Raumlichkeiten des Mittagstischs
stattfinden.

Der Unterstitzungsbedarf war bereits vor der Pandemie gro3 und hat im Laufe des Jahres
noch zugenommen. Der Caritas-Mittagstisch ist gerade jetzt eine wichtige Einrichtung fir viele
Bedurftige in Wolfsburg. Die Lebensmittelspenden unterliegen auch in diesem Jahr wieder
starken Schwankungen. Kuhlprodukte wie Joghurt und Kése sind immer in zu geringen
Mengen vorhanden. Insbesondere Frischeprodukte werden zugekauft. Aufgrund der stark
racklaufigen Lebensmittelspenden gab es zeitweise einen Aufnahmestopp fur neue Gaste.

Die Ausgabe der warmen Mahlzeiten ab November 2021 wurde weiterhin zum Mitnehmen
umgesetzt. Montags und freitags gab es das Essen ausschliefllich zum Mitnehmen und
mittwochs konnten die Gaste auch vor Ort unter Einhaltung besonderer Hygiene und
Schutzmalnahmen essen.

Erfreulich ist, dass die Kooperation mit den Supermaérkten, Backereien und Hotels trotz der
aktuellen schwierigen Lage sehr gut klappt. Wir wurden auch in diesem Jahr wieder von den
ortsansassigen Edeka Markten, Real Nordsteimke, Metro Warmenau, Cadera, Backerei
Wohilgemut, Backfactory, Backerei Meyer und Piccolo Mondo unterstitzt. Mit einer
vollwertigen warmen Mahlzeit haben im Wechsel Hotels und Restaurants unterstutzt, dazu
gehdren Hotel Conni Vorsfelde, Courtyard by Marriott, Parkhotel Wolfsburg, Brackstedter
Muhle. Das Hotel Courtyard hat zusétzlich das gesamte Jahr Gber verteilt einmal im Monat
Personal zum Helfen zur Verfugung gestelit. Das Ritz Carlton hat dieses Jahr eine gro3zigige
Spende von Hotel und den Mitarbeitenden mit Hygieneprodukten aller Art ibergeben.

Das Jahr 2021 in Zahlen

Warme Mahlzeiten gab es in den ,kalten* Monaten Januar, Februar, Marz, November und
Dezember montags, mittwochs und freitags, jeweils in der Zeit von 11.30 Uhr bis
13.00 Uhr. Pro Tag waren im Schnitt 8 Ehrenamtliche im Einsatz. An 72 Tagen wurden
insgesamt 2.160 warme Mahlzeiten gekocht und an die Gaste ausgegeben. Im Durchschnitt
waren das pro Ausgabetag 30 Essensportionen. Die Gaste unseres Mittagstisches setzten
sich aus 57% Frauen und 43% Mannern zusammen. Verglichen mit dem Vorjahr zeigt sich
erstmals seit langerer Zeit eine leicht steigende Zahl der Besucher. Dies ist vermutlich auch
auf die aktuelle Lage mit Corona zuriickzufihren. Es gibt einige der Gaste, die ihren Job nicht
mehr ausfuhren konnten. Besonders aufgefallen ist, dass einige Grof3familien dazu gekommen
sind.

Besondere Motivation bezogen die Helferteams in Kiiche und an der Speisenausgabe durch
das immer wieder ausgesprochene Lob hinsichtlich der Qualitat und des Geschmacks der von
ihnen zubereiteten Mahlzeiten.

Lebensmittelpakete wurden im vergangenen Jahr jeweils dienstags und donnerstags in
der Zeit von 11.30 Uhr bis 13.00 Uhr an Bedurftige ausgegeben. Bei der Zusammenstellung
der Lebensmittelpakete wurden - soweit méglich - die besonderen Bedirfnisse der
Empfanger bericksichtigt, wie z. B. Gré3e der Familie, Anzahl der Kinder, laktosefrei oder
vegetarisch.
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Caritas - Mittagstisch

Insgesamt haben wir an 98 Tagen 3.528 Lebensmittelpakete ausgegeben, die aus
Einzelpaketen fur bis zu 10 Personen bestanden. So wurden insgesamt 10.548
Einzelportionen zusammengestelit.

Der Empfangerkreis setzt sich aus 41% Frauen, 34% Mannern und 25% Kindern zusammen.

Versorgte Personen insgesamt Versorgte Personen insgesamt
Warme Mahlzeiten Lebensmittelpakete
PORTIONEN PORTIONEN
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

Erstmals seit 2015 stieg die Anzahl der Ausgegeben Lebensmittelpakete. Aufgrund des
geringen Lebensmittelspenden wurde es einige Male sehr knapp.

Internationales Helferteam

Im Berichtsjahr stellten 55 unermiidliche ehrenamtliche Helfer/Helferinnen dem Caritas-
Mittagstisch ihre Zeit und Arbeitskraft zur Verfugung. Mit einer Anzahl von rund 4.100
Stunden, erganzt um rund 1.500 geleistete Stunden der Fahrer. Dies ergibt so eine
Gesamtsumme von rund 5.600 Stunden.

Viele ehrenamtliche Helfer und Helferinnen kommen aus unterschiedlichen Nationen. Das
macht deutlich: Hilfe ist international und Gberwindet auch Sprachbarrieren.

Allen unseren ehrenamtlichen Helfenden gebiihrt groBe Anerkennung und besonderer
Dank! Ohne sie ware und ist der Caritas-Mittagstisch nicht realisierbar — und das seit nunmehr
26 Jahren. Durch diesen unermudlichen Einsatz aller ehrenamtlich Helfenden wurde vielen
bedurftigen Menschen in Wolfsburg geholfen. Gelebte Nachstenliebe durch den Dienst am
Nachsten.

Caritas-Mittagstisch verabschiedet Riidiger Schingale aus dem Leitungsteam

Seit 2015 unterstitzte Herr Schingale
= ehrenamtlich den Caritas-Mittagstisch  im
. Leitungsteam. Insbesondere die Koordination
der ca. 60 ehrenamtlichen Helfer und Helferinnen
und der Lebensmittelabholung bei den
Kooperationspartnern und -partnerinnen fielen in
seinen Verantwortungsbereich. Fir das ehren-
amtliche Team und Sorgen und Note der
Menschen hatte er immer ein offenes Ohr und leistete Unterstitzung wo es méglich war.
Herzlichst danken wir ihm fir das groRartige und Uberaus anerkennenswerte ehrenamtliche
Engagement!
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Caritas - Mittagstisch

Caritas-Mittagstisch neues Leitungsteam

Pascal Paske ist bereits seit 2020 hauptamtlich beim Caritas-Mittagstisch im Leitungsteam
tatig und wird jetzt ehrenamtlich von Henry Parrer (Kath. Kirchengemeinde St. Michael
Vorsfelde) unterstitzt.

Unterstiitzer, Forderer und Spenden

Auch im Jahr 2021 wurde der Caritas- Mittagstisch wieder mit Geld- und Sachspenden aus
den katholischen Kirchengemeinden und insbesondere auch durch viele private Klein- und
GrofRspendenden und der Wolfsburger Geschaftswelt unterstitzt. Dazu zahlen zahlreiche
Lebensmittelgeschéfte, Backereien, Pizzerien und andere gastronomische Betriebe. Aufgrund
der Vielzahl kénnen hier leider nicht alle genannt werden.

Besondere Unterstitzung haben wir wieder von der Margarete-Schnellecke-Stiftung, der Carl-
und Marisa-Hahn-Stiftung und der Burgerstiftung erhalten. lhnen allen gilt unser ganz
besonderer Dank!

Ein neues Kiihlhaus kann angeschafft werden

Es hat lange gedauert, aber am Ende des Jahres waren die Kosten flr die Anschaffung eines
Kahlhauses in Héhe von rund 20.000 € durch Spenden gesichert. So ist gewahrleistet, dass
die Lebensmittel langer gekihlt und haltbar gehalten werden kénnen. Die Einlagerung der
Lebensmittelkisten wird wesentlich vereinfacht, was fur alle Mitarbeitenden eine grofle
Erleichterung ist.

Besonderer Dank geht hier an die Katholischen Kirchengemeinden, die durch den
Gluhweinverkauf zur Weihnachtszeit mit dem Erlés zum Gelingen des Projektes wesentlich
beigetragen haben und auch an die Sparkasse Gifhorn-Celle-Wolfsburg, die die
Restfinanzierung gesichert hat. Auch bei allen weiteren Unterstitzenden bedanken wir uns
herzlich!

Aussicht

Wiuinschenswert wére es, dass es eine Einrichtung wie den Caritas-Mittagstisch nicht geben
musste und alle Menschen ein ausreichendes Einkommen fur die Bewaltigung ihrer
Lebenshaltungskosten zur Verfigung hétten. Leider muassen wir auch in der Zukunft davon
ausgehen, dass die Schere von arm und reich weiter auseinander geht und sich viele
Menschen, auch in Wolfsburg, in prekdren Lebenslagen befinden. Unsere Unterstitzung von
Bedurftigen und Menschen in Not wird auch kinftig eine wichtige Aufgabe unserer sozialen
Arbeit und des geselischaftlichen Zusammenhalts sein.
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Kleiderkammer

Die Caritas-Kleiderkammer versorgt bedirftige Personen und Familien mit gut erhaltener
Kleidung, Schuhen, Bettwdsche, Handtiichern und Haushaltsgegenstédnden. Unsere
Einrichtung wird von Ehrenamtiichen gefiihrt, die zurzeit an zwei Tagen in der Woche
gespendete Altkleider sortieren und ausgeben.

Die Spenden kénnen zu den Offnungszeiten oder nach telefonischer Vereinbarung in der
Kleiderkammer abgegeben bzw. abgeholt werden.

Unsere Offnungszeiten:

Dienstag von 9.00 bis 12.00 Uhr und von 14.00 bis 16.00 Uhr
Donnerstag von 14.00 bis 16.00 Uhr.

Auch aullerhalb dieser Zeiten haben wir im vergangenen Jahr Familien mit Kleinkindern, die
in Notsituation geraten sind, mit Kleidungstucken (Erstausstattung) geholfen.

In der Corona-Zeit war die Kleiderkammer einige Monate geschlossen und konnte mit den
vorgeschriebenen Hygieneregeln wieder gedffnet werden. Fir die ehrenamtlichen
Mitarbeitenden und Besucher war vieles anders: Abstandsregeln, Zugangsbeschrankungen
und Maskenpflicht galt es einzuhalten.

Ein besonderer Bedarf herrschte an Kindersachen und Schuhen. Gerne wurden auch
Handtlicher, Bettwasche, Decken und Kissen angenommen. Der Bedarf ist grof3.

Far die kalte Jahreszeit wird immer ein Vorrat an Schlafsdcken, warmer Unterwéasche, Miutzen
und Decken fur Obdachlose und bedirftige Durchreisende vorgehalten.

Im  Berichtsjahr  wurden  Uber  3.048
Babykorb Bekleidungsstiicke ausgeben. 564 Personen
; konnten mit verschiedenen Textilien und
Kleinutensilien versorgt werden.

. Arbeitslose
Sonstige 45 3%
13.1% Wie auch im letzten Jahr wurde die
Rentner/ Kleiderkammer vor allem von Familien mit

. o .

Rentner- Obdach- Kindern (20,2%), Rentnern und Rentnerinnen
innen lose (6,8%) und arbeitslosen Menschen (45,3%)
6,8% 1,7% Fluchtlinge besucht.

12,9%

Mit Kleidungsstiicken, die nicht benétigt wurden, konnten wiederholt Kinderheime in der
Ukraine mit Kleidungsspenden unterstitzt werden.

Ausblick
Auch in Zukunft ist es notwendig, Bedurftige, die in Notlagen sind, mit diesem Angebot zu

versorgen. Das ist mdglich, da viele Menschen ihre Kleidung spenden, die Bedurftigen zugute
kommen kann.
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Caritas — Sozialstation Wolfsburg - Sud

Pflegebedurftigen und alten Menschen so lange wie méglich den Aufenthalt in den eigenen
vier Wanden zu erméglichen, ist eines der Hauptziele der Caritas-Sozial-station Wolfsburg-
Sid.

Fur die Pflege, Betreuung und Beratung steht ein qualifiziertes Team von Pflegefachkréften
und Pflegehelferinnen zur Verfugung.

Insgesamt haben wir im Jahr 2021 durchschnittlich 150 Kunden und Kundinnen versorgt.

Fur die Betreuung, Begleitung und Unterstitzung einer pflegebedurftigen Person gibt es eine
Vielzahl unterschiedlicher Leistungen der Pflegeversicherung. Insbesondere in Fallen, in
denen der Pflegefall unvorbereitet eintritt, sind die Betroffenen oft hilflos und mit der Situation
Uberfordert. Die von unseren qualifizierten Mitarbeiterinnen geleistete Beratung ist eine
wesentliche und oft sehr zeitintensive Tatigkeit.

Wir versorgen die Menschen im Rahmen der ambulanten Pflege in ihrer hduslichen vertrauten
Umgebung. Unser Team unterstitzt die Kunden im Rahmen der aktivierenden Pflege beim
Waschen und der Erndhrung. Nach arztlichen Verordnungen fihren wir Behandlungspflegen
durch, wie z.B. Verbandswechsel, Setzen von Insulinspritzen oder regelmafige Medikamen-
tengabe.

Corona stellte uns auch 2021 vor gro3e Herausforderungen. Alle Mitarbeitenden waren
weiterhin gefordert, unter besonderen Schutz- und Hygienemalinahmen die Versorgung der
Patienten durchgangig zu gewahrleisten.

Die Betreuungs- und Entlastungsleistungen werden gern in Anspruch genommen.

CARENA ist ein Gruppenangebot fur Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz.
Dieses Gruppenangebot konnte 2021 aufgrund der Corona-Situation nicht stattfinden.
Einzelbetreuungen wurden zu Hause durchgefihrt.

Die Qualitat unserer Arbeit wird durch kontinuierliche Fort- und WeiterbildungsmafBnahmen
gewdhrleistet.

Die Versorgung in SAPV (Spezialisierte ambulante Palliativ Versorgung) ist auch im Jahr 2021
ein wichtiger Tatigkeitsbereich der Sozialstation.

Der Bedarf an Fachkréften in der Pflege ist auch in Zukunft stetig steigend. Es wird immer
schwieriger, gut ausgebildete Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu finden oder die zur
Verfigung stehenden Ausbildungsplétze zu besetzen.

Ab dem 1. Januar 2020 wurden laut Pflegeberufereformgesetz die Alten-, Kranken- und
Kinderkrankenpflegeausbildungen zu einer generalistischen Pflegeausbildung zusammen-
gefasst. Ob dies zu einer Verbesserung der Ausbildungs-
situation fuhrt, bleibt abzuwarten. Zurzeit befindet sich eine
Auszubildende im 1. und eine weitere im 2. Ausbildungsjahr
nach der neuen generalistischen Pflegeausbildung. Begleitet
und unterstitzt werden die Auszubildenden, die auch aus
anderen Einrichtungen fir die Praxiszeiten in unsere
Sozialstation kommen, von einer qualifizierten Praxisanleiterin.
Eine Auszubildende befindet sich im 3. Ausbildungsjahr noch
¥ nach dem bis 2019 gliltigen Ausbildungssystem.

. Gratulieren konnten wir Frau Jedermann (rechts i. Bild) zum
¢ erfolgreichen Abschluss ihrer Ausbildung zur examinierten
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Caritas - Sozialstation Wolfsburg - Std

Im Oktober 2021 konnten wir Frau Alexandra Zahrte als neue Pflegedienstleitung begrifRen,
die das Leitungsteam kinftig tatkraftig unterstitzt.

Allen Mitarbeitenden danken wir ganz besonders fur die engagierte und gute Arbeit, die an
365 Tagen im Jahr fur pflegebedurftige Menschen in Wolfsburg geleistet worden ist!

Danken méchten wir auch der Margarethe-Schnellecke-Stiftung, die es uns, wie bereits in
vielen Jahren zuvor, erméglicht, den von uns betreuten Senioren und Seniorinnen zu
Weihnachten eine kleine Aufmerksamkeit zukommen zu lassen. Die Freude dariiber ist stets
riesengrof}!

Besondere Anerkennung und Unterstlutzung unserer Arbeit erhielten wir durch die Volksbank
BraWo. Im Mai wurde uns ein neuer VW-UP zum Einsatz im Dienst der Sozialstation
geschenkt! Herzlichen Dank!

Unsere Fahrzeugflotte hat seit Anfang 2021
zusétzlich zwei E-Fahrzeuge in Erprobung. Der
Einsatz weiterer E-Fahrzeuge ist fur die Zukunft
geplant.

Die Digitalisierung schreitet auch in der Pflege
voran. Spannende Themenfelder und neue
Herausforderungen sind damit verbunden, die
letztlich zu einer Entlastung aller in der Pflege
Téatigen fuhren soll.

Claudia Kayser (Voba BraWo, links), Barbara-Maria
Cromberg (Vorstandin CV Wolfsburg e.V.
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Sozialstation Vorsfelde gemeinnutzige GmbH

Seit ihrer Grindung im Jahr 1978 setzt sich die Sozialstation Vorsfelde GmbH fir alte, kranke
und hilfsbedirftige Menschen ein.

Ziel ist es, den Menschen in seiner gewohnten Umgebung nach seinen persénlichen
Bedurfnissen zu versorgen, Familienangehérige zu entlasten und die Genesungsphase zu
unterstitzen.

Die Gesellschafter der Sozialstation Vorsfeldle GmbH - der Caritasverband, kath.
Kirchengemeinde St. Michael, ev.-luth. Kirchengemeinde St. Petrus/Heiliggeist und das
Deutsche Rote Kreuz -setzen sich fur ein christliches Menschenbild, verantwortungsvolles
Handeln, Qualitét und Leistung ein.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in ihrer Kompetenz durch Fortbildungen geférdert,
um auf neue Erfordernisse in ihrer Arbeit reagieren zu kénnen.

In den Stadt- und Ortsteilen Almke, Barnstorf, Neindorf, Neuhaus, Hehlingen, Nordsteimke,
Reislingen, Velstove, Vorsfelde und Wendschott berat, unterstitzt und koordiniert die
Soziaistation Vorsfelde GmbH die Anliegen ihrer Mitmenschen.

Die verschiedenen Arbeitsbereiche umfassen:

Krankenpflege
Pflege Kranker jeden Alters im hauslichen Bereich zur Vermeidung und Abkirzung
von Krankenhausaufenthalten,
Ausfihrung arztlicher Anordnungen, z.B. Spritzen, Spilungen,
Verbande, Einreibungen, Medikamentengabe

Altenpflege
Pflege und Betreuung alter Menschen in ihrer vertrauten
Umgebung,
Betreuung bei Krankheit und Gebrechlichkeit

Pflegeeinsitze
Fur die Pflegekassen nach § 37 Abs. 3 SGB XI
(Pflegegrade 1 bis 5) bei pflegenden Angehdrigen

Rat und Hilfe
Individuelle Fachberatung und Anleitung in Fragen der
Gesundheits- und Krankenpflege,
Vermittiung von Diensten anderer Stellen wie Essen auf Radern,
mobiler, sozialer Hilfsdienst, Hausnotruf usw.

Die Sozialstation Vorsfelde GmbH versorgt auch weiterhin Klienten und Klientinnen im
Betreuten Wohnen des Seniorenzentrums Vorsfelde, mit stetiger Entwicklung.
Unsere Klientenzahl liegt monatlich bei durchschnittlich 170 Personen.

Durch Personalmangel konnten leider viele Personen nicht aufgenommen werden.

Die Sozialstation Vorsfelde GmbH arbeitet mit Haus -und Fachérzten, mit Apotheken und
Sanitdtshausern zusammen.

Die Arbeit der Sozialstation Vorsfelde GmbH ist mehr als ein Job. Die Achtung der Wirde des

Menschen ist eine der wichtigen Saulen, fur die sich die Pflegekrafte auch in Zukunft stark
machen werden.
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Caritas-Dienste in Wolfsburg

Caritasverband Wolfsburg e.V.

Antonius-Holling-Weg 8 und 10
38440 Wolfsburg

e-mail: caritas@wolfsburg.de
http: www.caritas-wolfsburg.de

9.00 —12.00 Uhr
14.00 — 17.00 Uhr

Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag
Dienstag und Donnerstag

Tel

..05361/890090

Fax: 05361 / 89 009 98

Schuldner- und Insolvenzberatung Tel.: 05361 /89 009 18
Migrationserstberatung fiir erwachsene Zuwanderer Tel.: 05361 /89 009 17
19
Fliichtlingssozialberatung Tel.: 05361 /89 009 12
Migrationsberatung (Italienische Birgerinnen und Burger) Tel.: 05361 /89 009 15
Jobwerk / Pro-Aktiv-Center im Jobcenter Wolfsburg
Porschestr. 2 Tel.. 05361 / 30899911
12
Aligemeine Sozialberatung Tel.: 05361 /89 009 17
20
Beratungsstelle fiir Schwangere und Familien Tel.: 05361 /89 009 20
Seniorenarbeit / Tel.: 05361 /89 009 15
Seniorenfahrten 14
Caritas Begegnungsstitte Féhrenkrug
Pestalozziallee 3 Tel.: 05361 /89 009 16
30
Caritas Begegnungsstitte Detmerode
Marignanestr. 12 Tel.: 05361/ 89 151190
Caritas Mittagstisch Antonius-Holling-Weg 11 Tel.: 05361 / 206 545
Kleiderkammer Tel.: 05361 /89 009 0
Caritas - Sozialstation Wolfsburg-Siid
John-F.-Kennedy-Aliee 9 Tel.: 06361 /77 1277
Sozialstation Vorsfelde gemeinniitzige GmbH
Neuhd&user Str. 32 Tel.: 05363 /7 39 76
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Weitere katholische Einrichtungen in Wolfsburg

Ehe-, Familien- und Lebensberatung

Kleiststr. 27, 38440 Wolfsburg Tel.:

Eichendorffschule — Grundschule

im Holze 40, 38444 Wolfsburg Tel.:

Eichendorffschule — Oberschule Gymnasium

Frauenteichstr. 4 a, 38440 Wolfsburg Tel.:

Italienische Katholische Mission

Antonius-Holling-Weg 9, 38440 Wolfsburg Tel.:

05361/2 53 25

05361/ 84 88 49

05361/297 10

05361/2 5122

Kindertagesstitten der katholischen Kirchengemeinden

St. Bernward (Nord) ¥ * % Schulenburgallee 7 Tel.:
St. Christophorus (Mitte) % % % Kettelerstr. 1 Tel.:
St. Elisabeth (Westhagen) Weimarer Str. 13 Tel.:
St. Franziskus (Westhagen) * % % Dessauer Str. 12 Tel.:
St. Heinrich (Rabenberg) % * % Am Stemmelteich2a  Tel.:
St. Joseph (Laagberg) * % % Oppelner Str. 19 Tel.:
Edith Stein (Reislingen) * % Nelly-Sachs-Str. 25 Tel.:
St. Michael (Vorsfelde) * * % Marienborner Str. 28 Tel.:
St. Raphael (Detmerode) ¥ % % J.-F.-Kennedy-Allee 7 Tel.
St. Marien (Siilfeld) * % % Grof3er Winkel 19 Tel.:

%* * % mit Kinderkrippe

05361/6 16 95
05361 /206 740
05361 /77 40 60
0176/46160563
05361/4 96 00
05361/3 23 67
05363/971 10
05363/6 1077
05361/7 48 63

05362 / 66 67 85
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Beim Lesen dieses Jahresberichtes haben Sie einen Einblick in unsere vielféltigen
karitativen Aufgabengebiete erhalten. Wenn Sie die Arbeit des Caritasverbandes
Wolfsburg e.V. unterstiitzen méchten, so kénnen Sie es durch lhre Mitgliedschaft

zum Ausdruck bringen. Wir wiirden uns freuen, Sie als neues Caritas-Mitglied
begriillen zu dirfen.

Beitrittserklarung

Ich melde mich als Mitglied des

Caritasverbandes Wolfsburg e.V.

an und bitte um Zusendung eines Mitgliedsausweises

Name Vorname Geb.-Datum

StralRe PLZ Ort

Telefon Beruf

Ort, Datum Unterschrift

[] Ich bin bereits ehrenamtlich im [] Ich bin an einer ehrenamt-
sozialen / karitativen Dienst lichen Mitarbeit im Bereich
einer Gemeinde / Gruppe / der Caritas- bzw. Sozial-
Organisation tatig. ' arbeit interessiert.

[] Ich bin bereit, die Caritasarbeit
durch einen finanziellen Beitrag
in Héhe von: €
monatlich / vierteljahrig / jahrlich
zu férdern. (Der Mindestbeitrag
betragt z.Z. 15,- € pro Jahr.)



